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Abstract 
The present study was conducted with the aim of identifying the determinants of 

public participation in facing and coping with flood risk, and its main question is 

which factors determine public interventions and cooperation in flood risk 

management. This qualitative study focused on the experience of the March–April 

2019 flood in the counties of Aqqala and Gomishan, with data collected through 

semi‑structured interviews with 28 residents of urban and rural areas; sampling 

continued until theoretical saturation was reached, and the data were analyzed using 

a directed qualitative content analysis approach, while the validity and reliability of 

the findings were evaluated based on the criteria of credibility, dependability, 

confirmability, and transferability. The findings revealed that five main categories 

influence public participation, namely participation itself, trust and mutual 

interaction, awareness regarding floods, satisfaction with governmental financial and 

material support, and satisfaction with the performance of executive bodies; 

moreover, it was found that cultural and religious norms, particularly the tendency 

to avoid borrowing within the Turkmen community, significantly affect individuals' 

willingness to participate. The results suggest that the success of a participatory 

management strategy against floods requires strengthening collective awareness, 

social trust, physical participation of the people, governmental economic support, 

and transparency on the part of local administrators, and also showed that the 

integrated theoretical framework employed in this study has the capacity to explain 

various social, economic, institutional, and cultural factors; finally, it is 

recommended that similar studies be conducted in other flood‑prone provinces of the 

country with the aim of comparing data in order to achieve a more comprehensive 

model. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
Natural hazards, particularly floods, pose a 

significant threat to sustainable development in 

Iran, with Golestan Province experiencing 119 

flood events over the past three decades. The 

April 2019 flood in the counties of Aqqala and 

Gomishan remains one of the country’s most 

devastating disasters, having submerged 

residential areas for 45 days and caused extensive 

damage. Despite the growing emphasis on 

participatory management, a review of the 

literature reveals a persistent gap: while domestic 

studies predominantly focus on structural 

engineering solutions, international research 

emphasizes the governance aspects. Although 

recent studies have begun to highlight the 

disconnect between technical approaches and 

social dimensions, empirical evidence regarding 

the determinants of public participation in the 

Aqqala and Gomishan regions remains limited. 

Theoretically, this study conceptualizes local 

participation as spontaneous community action 

aimed at vulnerability reduction. It identifies 

social trust as the foundation of mutual 

cooperation, risk awareness as the cognitive 

perception of flood consequences, and 

satisfaction with both financial support and 

executive actions as critical institutional 

performance indicators. Building upon this 

theoretical framework, the primary aim of this 

research is to identify the social and 

psychological determinants of local community 

participation in flood risk management within the 

study area. Specifically, this study posits that 

public participation is driven by key factors, 

including social trust, risk awareness, satisfaction 

with government financial support, and 

satisfaction with the performance of executive 

agencies, with religious and cultural norms—

specifically those rooted in the Turkmen 

community—acting as a potential moderating 

variable. 

Building upon the theoretical literature regarding 

the role of social capital, risk perception, and 

institutional accountability, this study proposes 

four core hypotheses to explain participatory 

behavior: 

H1: Social trust has a positive effect on 

participation. 

H2: Risk awareness has a positive effect on 

participation. 

H3: Satisfaction with government financial 

support has a positive effect on participation. 

H4: Satisfaction with executive actions has a 

positive effect on participation. 

H5: The logical basis of these hypotheses rests on 

the theoretical literature concerning the role of 

social capital, risk knowledge, and institutional 

perception in shaping participatory behavior. 

2. Research Methodology 
The present study was conducted using a 

qualitative approach and a directed content 

analysis method. Data were collected through 

semi-structured interviews with 28 residents of 

urban and rural areas in Aqqala and Gomishan. 

Participants included 17 men and 11 women, 

ranging in age from 24 to 59 years, with 

educational levels varying from illiterate to 

master's degree. Purposive sampling continued 

until theoretical saturation was achieved. Data 

analysis was performed using structural analysis 

(open, axial, and selective coding). To ensure 

trustworthiness, the four criteria of Guba and 

Lincoln (credibility, dependability, 

confirmability, and transferability) were 

employed. 

3. Findings and Scenarios 
The analysis identified five primary determinants 

of public participation: spontaneous engagement, 

social trust, experiential risk awareness, 

satisfaction with government financial support, 

and satisfaction with the performance of 
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executive agencies. The findings indicate that 

while strong interpersonal solidarity and 

community-driven initiatives are prevalent, their 

effectiveness is frequently undermined by limited 

institutional transparency and protracted delays 

in damage compensation. Furthermore, religious 

beliefs—specifically the cultural aversion to 

interest-bearing loans within the Turkmen 

community—emerge as a significant moderating 

factor that constrains the uptake of reconstruction 

credit facilities. These results corroborate recent 

evidence highlighting the persistent dichotomy 

between technical-engineering flood 

management and its social dimensions. Departing 

from previous studies that prioritized structural 

interventions, this research underscores the 

critical role of soft (non-structural) determinants 

in shaping participatory outcomes. Although the 

theoretical framework was largely supported, 

empirical results revealed an inverse relationship 

between institutional performance and 

participation; specifically, low satisfaction with 

financial and executive support negatively 

impacted community engagement. This 

divergence suggests an urgent need to redesign 

disaster compensation policies to align more 

effectively with local socio-cultural norms and 

community expectations. 

4. Conclusion 
The results indicate that among the five identified 

categories, social trust and risk awareness exerted 

a positive influence on public participation, 

thereby supporting the first and second 

hypotheses. Conversely, low levels of 

satisfaction with government financial support 

and executive agency performance failed to 

enhance participation; instead, they acted as 

deterrents, leading to the rejection of the third and 

fourth hypotheses. Furthermore, religious 

beliefs—specifically the cultural aversion to 

usurious loans within the Turkmen community—

functioned as a moderating variable that hindered 

the utilization of reconstruction facilities. These 

findings suggest that flood risk management in 

Aqqala and Gomishan cannot rely exclusively on 

structural interventions; rather, non-structural 

(soft) factors, such as institutional trust, 

transparency, and socio-cultural considerations, 

are decisive. Addressing the gap between public 

awareness and institutional trust necessitates the 

implementation of transparent early warning 

systems, heightened managerial accountability, 

and the provision of facilities aligned with local 

norms, such as interest-free credit. Future 

research should employ quantitative 

methodologies to examine these relationships and 

test their generalizability across other flood-

prone regions. 
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 چکیده
 و  سنیلاب خطر با  مقابله  جهت مردم  مشنارکت  در  کنندهتعیین  عوامل  شنناسنایی پژوهش  این هدف: هدف و   زمینه
  مردم  همکاری و   مداخلات  کنندۀتعیین  هاییعامل چه  سنیلاب، خطر مدیریت  در  که اسنت  این آن  اصنلی مسنلل 
 .هستند
 از  هاداده.  گرفت  صنورت  13۹۸  ماهفروردین  سنیل  تجرب  بر تمرکز  با و  کیفی  صنورتبه  مطالعه  این:  شنناسنیروش
 و  قلاآق هایشنهرسنتان روسنتایی و  شنهری مناطق  سناکنان  از نفر  2۸ با  سناختاریافتهنیمه  هایمصناببه طریق

  تحلیل روش  با  هاداده و  یافت  ادامه  نظری  اشننبا   مربل  تا گیرینمونه مسننیر،  این  در. شنند گردآوری گمیشننان
 باورپذیری،  معیارهای  براسنننا   هایافته  پایایی  و  روایی.  شننند  وتحلیلتجزیه یافتهجهت رویکرد  با کیفی  محتوای
 .گرفت قرار تلیید مورد و  ارزیابی پذیریانتقال  و  تلییدپذیری پذیری،اطمینان

 و  اعتماد  مشنارکت،:  از  اندعبارت  که  هسنتند  مؤثر مردم  مشنارکت  در  اصنلی مقول   پنج  داد نشنان  ها¬یافته:  هایافته
  هایدستگاه  اقدامات  از رضنایت و  دولت  مادی و   مالی  هایبمایت از  رضنایت  سنیل، به  نسنبت  آگاهی  متقابل،  تعامل
 طوربنه  ترکمن،  جنامعن   در  گیریوام  از  پرهیز  بنه  تمناینل  ویژهبنه  منذهبی،  و   فرهنگی  هنجنارهنای  همچنین،.  اجرایی

 .گذارندمی تلثیر مشارکت به افراد تمایل میزان بر معناداری
 تقویت مسننتلزم سننیل خطر برابر در  مشننارکتی مدیریت  راهبرد موفقیت  که اسننت آن گویای نتایج: گیرینتیجه
  محلی مدیران شننفافیت و  دولت اقتصننادی  هایبمایت  مردم،  فیزیکی  مشننارکت  اجتماعی،  اعتماد جمعی،  آگاهی
 اقتصنننادی،  اجتمناعی،  عوامنل تبیین تواننایی  پژوهش، این در  کناررفتنهبنه تلفیقی  نظری  چنارچوب همچنین،. اسنننت
 .دارد را فرهنگی و  نهادی

  هایاسنتان سنایر  در  مشنابهی  مطالعات  تر،جامع  الگوی یک  به  یابی¬دسنت برای  شنودمی  پیشننهاد:  پیشننهادات
 .پذیرد انجام هاداده مقایس  هدف با کشور خیزسیل

 ها: کلیدواژه 
  اعتماد سیلاب، خطر  محلی، مشارکت
 و قلاآق  مشارکتی، مدیریت آگاهی، اجتماعی،
 .گمیشان 
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 مقدمه 1
 شنننود،می  افزوده  آن  تنو   و   تعنداد  بر  روز  هر  کنه  طبیعی  مخناطرات

  چالش  عنوانبه  که  روندمی  شمار¬به بشر زندگی  از  ناپذیر¬تفکیک جزئی

 اندشننده  مطرح انسننانی  جوامع  پایدار  توسننع  به  نیل جهت در  اسنناسننی

(Adger & Hodbod, 2014: 93). و   پیندایش  کنه  طوری¬بنه 

 ناتوانی برآیند  عموماً جهانی،  سننط   در  زیسننتمحیط  هایبحران  پراکنش

  توجهیکم  و   زیستمحیط  ظرفیت  توسعه،  هایبرنامه  میان  تعادل  ایجاد  در

 ,Kaviani Rad) اسنت  محیطی  عدالت و   پایدار  توسنع   بنیادهای به

  ها¬سننننننیلاب طبیعنننی،  مخننناطرات بنننننننننین  در .(36 :2010

 Shakibafar) هسننتند  جهننان  در  مخاطرات  سننننایر  از  تهدینندآمیزتننر

& Zare, 2012: 1).  

 کشنور  که اسنت واقعیت  این بیانگر  رخداده،  بوادث  تاریخی پیشنین 

 ویژه فضنایی - مکانی  سناختارهای  داشنننننتن خنننناطر  به  همواره ایران

  از  یکی و   شنننده  متحمل  را  زیادی طبیعننننننی  هننننننای¬بحننننننران

  بننوده  محیطننی  مخنناطرات  برابننر  در  جهننان  نقناط پذیرترین¬آسیب

  علل  آنکه بر  علاوه .(Pourtaheri et al., 2011: 115) اسننننت

  بارش، مکانی  توزیع و   بارش  شنندت  با  ها¬سننیلاب وقو   اصننلی طبیعی

  بوضنه، مسنابت نظیر ژئومرفولوژیکی شنرایط و   بوضنه پوشنش و   خاک

 و   رودخانه  در  تغییرات  اما.  باشنند¬می مرتبط  رودخانه طول  و   بوضنه شنیب

 تغییرات  آن  به  اصطلاباً  که  دهد  تغییر  را  ها¬آن  ریسک  تواند¬می  بوضه

  که  اسننت  هنگامی به  سننیلاب  منشننل ترینمتداول. گویند¬می مصنننوعی

  کنه¬طوری¬بنه  ینابنند ¬می  افزایش  هنا¬رودخناننه  در  آب  ترازهنای

  سننیلاب آن  به  که  شننوند¬می سننرریز  سننوابلشننان روی بر  ها¬رودخانه

 .گرددمی اطلاق  ای¬رودخانه

  ازجمله  گلسنتان اسنتان  کشنور،  مختلف  مناطق و   ها¬اسنتان بین  در

 این  که¬طوری¬به. شنودمی  محسنوب  کشنور  خیز¬سنیل  های¬اسنتان

  را مهم  سننیل یک  دهه، هر  میانگین  طور¬به  اخیر،  ده   سننه  در  اسننتان

  روزهای  آغازین  در  گلسننتان  اسننتان  سننیلاب  ازجمله.   اسننت  کرده  تجربه

  اسنتان  این تاریخ  شندۀثبت  سنیلاب  ترینبزرگ عنوانبه  که(  13۹۸)  سنال

 و (  13۹7)  اسنننفند اواخر  در  بارندگی  نزول  پی در.  اسنننت بوده  خیزسنننیل

 روان  ،(13۹۸) فروردین  2 لغایت(  13۹7) اسننفند  27  از  ،(13۹۸) فروردین

 که  ایجادشده  رود¬گرگان  رودخان   از  هاییقسنمت  در ظرفیت بر  مازاد آبی

 و  مردم  اموال  به  خسننارت  ایجاد باعث  آب روان  صننورتبه  مازاد  آب  این

 شنده گلسنتان اسنتان  ارتفا کم  نوابی  از برخی  در عمرانی  هایزیرسناخت

  سیلاب  وقو   از  پس  روز  45  بدود  تا  گرفتگیآب  که  است  ذکر  قابل.  است

 Final Report of the Social, Cultural and) داشت  ادامه

Media Working Group, 2019). 

 اسنتان  آبخیز  هایبوزه  در  سنیلاب  وقو   شنده،¬ثبت  آمار  براسنا 

. اسنت  سناله27  دورۀ یک  در  سنیلاب واقع   11۹ وقع دهندۀنشنان گلسنتان

  مورد  چهار  از بیش اسنتان  در  سنیلاب  واقع  سنالیان   متوسنط این،  اسنا  بر

  سننیلاب  14  رخداد  با  13۹1  سننال  مطالعه،  مورد دورۀ طی  در.  باشنندمی

-بی  سننیلاب  رخداد  بدون  13۹2  سننال و   سننیلاب وقو   آمار بیشننترین

.  اند داده  اختصننا   خود به  را اسننتان  در  سننیلاب وقو  سننال  ترینادثهب

 بودن درگیر بیانگر  اسنتان  در  هاسنیلاب وقو  سنینوسنی روند  بال،درعین

 این  یا اسنتان  بحران  مدیریت  مجموعه و  انسنانی  هایسنکونتگاه  پیوسنت 

 General Directorate of Natural) اسنت  بوده طبیعی پدیدۀ

Resources and Watershed Management, 2019: 

37).  

 با که  دهد¬می نشان  تحقیق  موضو   دربارۀ  شنده¬انجام  هایبررسنی

  مشننارکتی  مدیریت  بوزۀ  در  علمی تحقیقات  دسننتر ، در  منابع به  توجه

 مطنالعن   نظیر.  بناشنننندمی  انندک  مواردی  بنه  محندود  محلی  جنامعن 

(Hosseini Rostami et al., 2025) منعنندود  از  ینکنی  کننه 

  اسنتفادۀ با  که  اسنت قلاآق  محدودۀ در  نهادی و   محورجامعه  هایپژوهش

  شنکاف ، PIAD سنیاسنی  نهادی  تحلیل و   توسنعه  چارچوب  از مسنتقیم

  را  نهنادی  - اجتمناعی ابعناد  و  غنالنب  مهنندسنننی  -  فنی رویکردهنای  مینان

 همناهنگی  محلی،  جنامعن   مشنننارکنت  تقوینت  لزوم  بر  و   کرده  برجسنننتنه

  همچنین،. دارد تنلکیند نهنادی  سننناختنارهنای در بنازنگری  و   سنننازمنانیبین

 بننا (Riyahi & Zahmatkesh Momtaz, 2023) پژوهش

  در  مشننارکتی مدیریت  کاربرد  چگونگی بررسننی  به کمی و  کیفی رویکرد

  مطنالعن .  پردازدمی  کوهسنننتنانی نوابی در سنننیلاب آثنار  کناهش  و   کنترل

 نقش بر و  اسننت( البرز  در  خیزسننیل  ایمنطقه)  سننیجان  روسننتای  موردی

 فنی  اقدامات با بومی  دانش  ادغام و   مشنارکتی  گیریتصنمیم  محلی،  جوامع

 ,.Azizpour et al) ای¬مطننالعننه  در  این،  بر  علاوه.  دارد  تمرکز

  عوامل  شنننناسنننایی و   مشنننارکت به  روسنننتاییان تمایل  میزان  ،(2016

 مدیریت در  را  هاآن  رفتار و  گرایش بر  مؤثر نهادی و   اجتماعی  اقتصننادی،

  خیزسنیل  منطق ) بشنار  رودخان   آبخیز  بوزۀ  روسنتاهای  محدودۀ  در  سنیل

  که  کندمی  تلکید تجربی نتایج. اند¬نموده  بررسننی( بویرابمد  و   کهگیلویه
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 شننکسننت سننیل مدیریت  هایبرنامه  اجتماعی،  ابعاد درنظرگرفتن بدون

 .شودمی بیشتر محلی جوامع به خسارات و  خورندمی

 سنیلاب با  مقابله  مدیریت  بوزۀ  در  بیشنتر  اصنلی تمرکز  موارد، سنایر  در

 تحقیقنات  نتنایج  مناننند.  اسنننت ای¬سنننازه هنای¬روش  از اسنننتفناده  بنا

(Faraji & Sahneh, 2022; Hassani, 2019; Jalaliyan, 

2022; Khorshidian, 2023; Kord, 2019; Najafi 

Kani et al., 2021; Sadeghloo & Sojasi Qidari, 

2020; Seravani et al., 2021; Yazarloo, 2021; 

Zamani, 2019). نشنان نیز  خارجی  مطالعات  بررسنی براین، علاوه 

 باکمیت نظیر متغیرهایی  در  مشنارکتی  مدیریت  موضنوعات  غالباً  که  داد

(Avoyan & Meijerink, 2021; Lin et al., 2025; 

Mugari et al., 2025; Perrone et al., 2020)  بکمرانی و 

 .گیرند¬می جای (Fakhruddin et al., 2019) خطر ارزیابی و 

  مشنارکتی مدیریت وجود  از علمی و   مناسنب  شنناخت  باضنر،  بال  در

  در ننه شنننفناف  طور¬بنه آن،  اجرای  و   انجنام چگونگی و   محلی  سنننط   در

  هاگذاری سنیاسنت  دلیل،  همین به و   ندارد  وجود  هااسنتان نه و   کشنور  سنط 

 و  محلی سنننط   در مردم  مشنننارکنت بنه توجنه  بندون  هنا¬ریزی¬برننامنه  و 

 به  بالا  از  و  هسننتند دولتی  عمدتاً  که اجرایی  هایدسننتگاه  مداخل  با  اغلب

 و  داخلی تحقیقنات در  کنه نکناتی  بنه  توجنه  بنا  بننابراین، گردد می اجرا  پنایین

  خلأ  که  اسنت این بر  سنعی  باضنر  تحقیق  در اسنت،  شنده  مطرح  خارجی

 خطر مدیریت در  ای¬سنننازه غیر  عوامل به توجه نظر  از  داخلی تحقیقنات

 با  اقتصنادی،  و  فرهنگی  عوامل  به  توجه  خارجی،  تحقیقات خلأ و   سنیلاب

 .گیرد قرار بررسی و  مطالعه مورد ترکیبی، روش از استفاده

 در انسنننانی  عامل  تلثیرگذار و   محوری  نقش به  توجه با ترتیب، بدین

  های¬شنیوه و  سنیلاب  خطر درک  نحوۀ اهمیت نیز و   ها¬سنیلاب  با  مقابله

 این  در آن،  از  ناشنی  خسنارات و   خطرات  کاهش  در آن  با  مقابله و   مواجهه

  عوامل  و   سنیلاب خطر  با  مدیریت و   مقابله  چگونگی شنناسنایی به  پژوهش

 گمیشنان و  قلا¬آق های¬شنهرسنتان  در  محلی  جامع   مشنارکت بر  مؤثر

  شنود ¬می  پرداخته گلسنتان  اسنتان  در  13۹۸  سنال سنیلاب  تجرب   براسنا 

 خطر  با  مقابله  مدیریت  که  اسننت  این پژوهش  اسنناسننی  سننؤال بنابراین،

 بر  عواملی  چه و   شننود¬می  انجام  چگونه  محلی  جامع  سننوی از  سننیلاب

 .باشندمی کنندهتعیین سیلاب با مقابله و  مواجهه برای مردم مشارکت

 مبانی نظری  2
  ارکان  از یکی عنوانبه  ،سنیلاب ریسنک مدیریت  در  مردمی  مشنارکت

  شنناخته  محلی  جوامع  آوریتاب  افزایش و  پذیریآسنیب  کاهش  اسناسنی

 به  بوزه،  این  در  مشننارکتی  راهبرد هرگونه موفقیت  بال،بااین. شننودمی

  مشننارکتی  رفتارهای  کنندۀتعیین روانی و   اجتماعی  عوامل  از عمیق  درک

 نظری  چارچوب از گیریبهره با  باضنننر  پژوهش. اسنننت  وابسنننته  مردم

 گمیشنان و  قلاآق  زدۀسنیل  مناطق  در  عوامل  این تبیین دنبال  به  تلفیقی،

 ویژهبه  طبیعی،  مخاطرات مدیریت  بوزۀ  در  معاصنننر  مطالعات.  باشننندمی

  تلکید پایین  به بالا  از و  فنی  صنننرفاً  رویکردهای  ناکارآمدی بر  سنننیلاب،

(. Freschi, 2026; Salehi-Nodez et al., 2021)  اندداشنته

 تنهناننه  نهنادی،  و   فرهنگی  اجتمناعی،  ابعناد  از  غفلنت  بنا  رویکردهنا  این

  موارد  بسنیاری  در بلکه  بخشنند،  ارتقا را  محلی  جوامع  آوریتاب اندنتوانسنته

 Abid et)اندانجامیده  مردمی  مشنارکت  کاهش  و   اعتمادیبی  تشندید به

al., 2025 . )راهبردی  عنوانبه سننیلاب  مشننارکتی مدیریت  مقابل،  در  

  زمانهم  تعامل گرو   در  را خود  اثربخشننی  که  اسننت شننده  مطرح  نگرجامع

  دارای و   معتمد  آگاه،  مردمی)  انسنانی  سنرمای :  داندمی  اسناسنی  رکن  سنه

  دارای و  شنننفناف گو،¬پناسنننخ مندیرانی) نهنادی سنننرمناین   ،(جمعی  کنش

 و   موقعبه  عادلانه،  مالی  هایبمایت)  اقتصننادی  سننرمای  و ( مشننروعیت

 ;Azizpour et al., 2016( )جنامعنه  فرهنگی بنافتنار  بنا متنناسنننب

Yang et al., 2026 . )از گذار  ضننرورت وجهی،سننه  چارچوب  این  

 نهادی  -  اجتماعی چندبعدی  راهبردهای  به  ایسننازه  بعدیتک  مداخلات

  در  محورزمینه و  بومی  هایسنیاسنت  تدوین  سناززمینه  و   سنازدمی  آشنکار  را

 مرتبط  هاینظریه ترینمهم  بخش،  این  در. اسنت  سنیلاب ریسنک مدیریت

 هر  ارتباط و   شنده معرفی  سنیلاب ریسنک مدیریت در  مردمی  مشنارکت با

 .شودمی تشری  پژوهش هاییافته با یک

  شدهریزیبرنامه رفتار نظری 

 از یکی  است،  شده  ارائه   آیزن توسط  که  شدهریزیبرنامه  رفتار نظری 

 و   داوطلبناننه  رفتنارهنای  تبیین  در  نظری  هنایچنارچوب  پرکناربردترین

  رفتاری  قصند نظریه،  این  اسنا   بر.  رودمی  شنمار-به هاانسنان  مشنارکتی

 قرار  اصنلی  عامل  دسنته  سنه  تلثیر تحت  خا ،  کنش  یک  انجام برای  افراد

  پیامدهای از  فرد منفی یا مثبت  ارزیابی)  رفتار  به  نسننبت نگرش: گیردمی

  افراد سنوی  از  شندهادراک  اجتماعی  فشنارهای)  ذهنی  هنجارهای  ،(رفتار

 ینا  سنننهولنت  از  فرد  درک) شننندهادراک  رفتناری  کنترل  و (  مرجع  و   مهم

  ریسنننک  مدیریت  زمینن   در(. Ajzen, 1991( )رفتنار  انجنام  دشنننواری

  سنننازه،  سنننه  این  کنه  انندداده  نشنننان  متعنددی  مطنالعنات  سنننیلاب،

  هایفعالیت در  مردم  مشننارکت قصنند برای  معناداری  هایکنندهبینیپیش

 مذهبی و  فرهنگی  هنجارهای  باضننر،  پژوهش  در.  هسننتند خطر  کاهش

  هنجارهای  از مصداقی گیری،وام  از پرهیز  به تمایل ویژهبه  ترکمن،  جامع 

 .گذارندمی تلثیر مشارکت به افراد تمایل میزان بر که هستند ذهنی
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  اجتماعی - شناختی نظری 

 نقش بر( Bandura, 1986) بندورا  اجتماعی - شننناختی نظری 

  رفتار  گیریشکل  در  محیطی و   رفتاری  شخصی،  عوامل  بین  متقابل  تعامل

 به  که  اسننت  خودکارآمدی نظریه،  این کلیدی  مفاهیم از یکی.  دارد  تلکید

  اقدامات  اجرای و   دهیسننازمان برای  خود هایتوانایی  به  نسننبت  فرد باور

 جمعی  سنط   در.  دارد  اشناره  مطلوب نتایج به  یابی¬دسنت برای  نیاز  مورد

  اعضننای مشننترک باور به  که  شننودمی  مطرح جمعی  کارآمدی مفهوم نیز

  اشنناره  هاچالش  با  مقابله برای  جمعی  هایتوانایی به نسننبت  جامعه یک

 جمعی  کارآمدی از  که  افرادی  و   جوامع  که  اندداده نشننان  هاپژوهش.  دارد

  عملکرد سنننینل،  ازجملنه طبیعی بلاینای  بنا  مواجهنه در  برخوردارنند، بنالاتری

 نشنان  خود از  مشنارکت  و   همکاری برای  بیشنتری  آمادگی  و   داشنته  بهتری

  نهادهای و   مردم  میان  متقابل  تعامل و   اعتماد  باضر،  پژوهش  در.  دهندمی

 .کرد تحلیل مردمی مشارکت چارچوب در توانمی را محلی

  محافظت انگیزش نظری 

 بر اسنننت،  شنننده  ارائنه  راجرز توسنننط کنه  محنافظنت انگیزش  نظرین 

 تهدیدات  با  مواجهه  در  محافظتی  رفتارهای بر  مؤثر شنننناختی فرآینندهای

  ارزیابی: کندمی  مطرح  را  ارزیابی  اصننلی  مسننیر دو  نظریه  این.  دارد تمرکز

  ارزیابی  و (  شندهادراک پذیریآسنیب  و   خطر  شندهادراک  شندت  شنامل) تهدید

 ,Rogers( )خودکارآمدی  و   شندهادراک  پاسنخ  کارآمدی  شنامل)  مقابله

 و  خطر  ادراک  که  اندداده  نشننان  هاپژوهش  سننیلاب،  زمین   در(. 1975

 -  اجتمناعی  عناطفی،  عوامنل از  ایپیچینده  تعنامنل نتیجن  آمنادگی،  رفتنارهنای

 به نسبت  آگاهی  باضر،  پژوهش  در. هستند  اقتصادی و   آموزشی فرهنگی،

  چارچوب  در توانمی  را دولت  مادی و   مالی هایبمایت  از  رضنایت  و   سنیل

 .کرد تحلیل نظریه این

  محافظتی اقدام گیریتصمیم مدل

  توسننعه پری و  لیندل  توسننط  که  محافظتی  اقدام  گیریتصننمیم  مدل

  رفتارهای تبیین  برای نظری  هایچارچوب  ترینجامع  از  یکی  اسنت، یافته

 مندل  این.  رودمی  شنننمنار¬بنه  طبیعی مخناطرات  بنا  مواجهنه  در  محنافظتی

  منابع و   محیط  از  اطلاعات  دریافت( 1: )اسننت  اصننلی  مربل   سننه  شننامل

  ادراک  شنننامل)  ادراکات  گیریشنننکل و   اطلاعات  پردازش(  2)  اجتماعی،

( 3)  و (  اجتمناعی  هنجنارهنای  ادراک  و   محنافظتی  اقندامنات  ادراک  خطر،

(. Lindell & Perry, 1992)  محنافظتی  اقندام  اجرای  و   انتخناب

  در  محافظتی  اقدام  گیریتصنمیم  مدل  که  اندداده نشنان  اخیر  هایپژوهش

 تبیین  قندرت  از  خیزسنننینل  منناطق  در  آمنادگی  و   تخلینه  رفتنارهنای  تبیین

  هایدسنتگاه  اقدامات از  رضنایت  باضنر،  پژوهش  در. اسنت  برخوردار بالایی

 و  اطلاعنات  پردازش)  مندل این  دوم  مربلن   چنارچوب در  توانمی را اجرایی

 .کرد تحلیل( ادراکات گیریشکل

  اجتماعی سرمایه نظری 

 همچون  پردازانینظرینه  توسنننط  کنه  اجتمناعی  سنننرمناین   نظرین 

Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Putnam, 1993  
 و   اعتماد  هنجارهای  اجتماعی،  هایشننبکه نقش بر اسننت،  یافته توسننعه

  سنرمای  بوردیو.  دارد  تلکید جمعی  هایکنش تسنهیل  در  متقابل  همکاری

  پایدار  ایشنبکه  داشنتن  به  که بالقوه یا  بالفعل  منابع  مجمو »  را  اجتماعی

 :Bourdieu, 1986) اسننت  کرده  تعریف «شننودمی  مربوط روابط  از

 سنه  در  را  اجتماعی  سنرمای (  Coleman, 1988)  کُلمن(. 248-249

  «اجتماعی   هنجارهای و   اطلاعاتی  هایکانال  انتظارات، و   تعهدات»  شنکل

 هایویژگی» را  اجتماعی  سنرمای  نیز  پاتنام. اسنت  داده  قرار بررسنی  مورد

  کارایی  تواندمی  که  هاشننبکه و   هنجارها  اعتماد، نظیر  اجتماعی،  سننازمان

 تعریف  «دهند  افزایش  همناهنن   هنایکنش  تسنننهینل  طریق  از  را جنامعنه

  سنننرمای   نقش  متعددی  مطالعات(.  Putnam, 1993: 167)  کندمی

  اثبنات  بنه  سنننیلاب  برابر  در  جوامع  آوریتناب  افزایش  در  را  اجتمناعی

  همچنین  و   متقنابنل  تعنامنل  و   اعتمناد  بناضنننر،  پژوهش  در.  انندرسننناننده

( گیریوام  از  پرهیز  مناننند)  ترکمن  جنامعن   منذهبی  و   فرهنگی  هنجنارهنای

 .هستند تبیین قابل اجتماعی سرمای  چارچوب در وضوحبه

  خطر فرهنگی نظری 

 Douglas, 1978; Douglas  توسط  که  خطر فرهنگی  نظری 

& Wildavsky, 983  که  دارد  تلکید  نکته این بر اسنت،  یافته توسنعه  

  هایارزش  و  فرهنگی  هنایزمیننه تنلثیر تحنت خطرات،  بنه پناسنننخ و   ادراک

  را  خطرات  مختلف،  هایفرهن  نظریه،  این  اسنا  بر.  دارد  قرار  اجتماعی

  اتخاذ را  متنوعی  ایمقابله  راهبردهای و   کرده  درک  متفاوتی  هایشنیوه به

  که  داد نشنان خطر فرهنگی نظری   از  اسنتفاده با  غنا  در پژوهشنی. کنندمی

  خطرات نگران  شندتبه  جامعه،  اعضنای هم و   بلایا  مدیریت  نهادهای  هم

 این  گیریشنکل  در مؤثری  نقش فرهن  و  هسنتند آینده و  فعلی  سنیلاب

  جامع   مذهبی  و  فرهنگی  هنجنارهای باضنننر،  پژوهش  در.  دارد هانگرانی

  عنامنل  ینک  عنوانبنه  وام،  درینافنت  از  پرهیز  بنه  تمناینل  ویژهبنه  ترکمن،

 .است شده شناسایی افراد مشارکت میزان در کنندهتعیین فرهنگی

 پژوهش تلفیقی نظری چارچوب

 تا  دارد تلاش تلفیقی،  نظری  چارچوب  از گیریبهره با  باضر  پژوهش

. دهد  پوشنش  را سنیلاب  ریسنک  مدیریت  در  مردمی  مشنارکت  مختلف  ابعاد
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 مفهومی  بوزۀ پنج  در  را  یادشده هاینظریه  پژوهش،  این  تلفیقی  چارچوب

 :کندمی دهیسازمان اصلی

 خطر  ادراک  سنیل،  به نسنبت آگاهی  شنامل:  ادراکی -  شنناختی  عوامل

 .تهدید ارزیابی و 

  هنجنارهنای  ذهنی،  هنجنارهنای  شنننامنل:  فرهنگی - هنجناری  عوامنل

 .اجتماعی فشارهای و  مذهبی و  فرهنگی

  شنننده،ادراک  رفتاری کنترل  شنننامل: توانمندسننناز - کنترلی  عوامل

 .جمعی کارآمدی و  خودکارآمدی

 نهنادی،  اعتمناد اجتمناعی،  اعتمناد  شنننامنل: اعتمنادی  - نهنادی  عوامنل

 .دولتی هایبمایت و  اجرایی هایدستگاه از رضایت

(: اجتماعی  سنننرمای  نظری  از  برگرفته)  تعاملی -  مشنننارکتی  عوامل

 .اجتماعی هایشبکه و  متقابل تعامل فیزیکی، مشارکت شامل

 نیز  پژوهش  هنایینافتنه  بخش در  کنه  گوننههمنان  تلفیقی،  چنارچوب این

  اقتصننادی،  اجتماعی،  عوامل  زمانهم تبیین توانایی  اسننت،  شننده  منعکس

  را  سنیلاب  ریسنک  مدیریت  در  مردمی  مشنارکت بر  مؤثر فرهنگی  و   نهادی

  از  باصننل  هایداده  تحلیل  برای  مناسننبی  مبنای تواندمی و   باشنندمی  دارا

 و  قلاآق  زدۀسننیل  مناطق  سنناکنان  با  سنناختاریافته نیمه  هایمصنناببه

 .کند فراهم گمیشان

 روش تحقیق 3
 از  روسننتا و  شننهر  سنناکنان  ادراک  شننناخت هدف  با  باضننر  پژوهش

 شده   انجام گمیشان  و   قلاآق  هایشنهرستان  در سنیلاب  مشنارکتی مدیریت

 نیمه  مصنابب   تکنیک و  کیفی روش  از  موضنو ،  ادراکی  ماهیت  دلیلبه و 

  آوری¬جمع فرآیند. اسنت  شنده  اسنتفاده  هاداده گردآوری برای  سناختاریافته

 یافته  ادامه نظر  مورد  مقولات و   هابندیدسنته  اشنبا   زمان تا نیز  اطلاعات

 «نظری اشنننبا »  معینار  از نمونه  تعنداد تعیین برای دیگر، بینان به. اسنننت

 برای.  رسنننیند  نفر 2۸ بنه  نموننه  بجم آن براسنننا  کنه شننند اسنننتفناده

  محتوای  تحلیل  روش از  ها،مصنناببه از  باصننل  هایداده  وتحلیلتجزیه

 مرور  با  پژوهشنگر  روش، این  در. شند  اسنتفاده  یافتهجهت رویکرد  با کیفی

 ترسنیم نظری  مفاهیم  براسنا   را  کدگذاری  اولی   چارچوب  موجود،  ادبیات

 دل  از جدید  هایمقوله و   مفاهیم  اسننتخرا  به نسننبت  زمانهم و   کندمی

  Farrokhzad, 2005: 281) کنندمی  اقندام  هنامصننناببنه  متن

Hsieh & Shannon, 2005). از  گیریبهره  ضننمن  ترتیب،بدین  

 نیز  مطالعه  مورد  پدیدۀ بومی و  نوین  ابعاد  کشنننف  امکان  پیشنننین،  دانش

  اینننن بنننه  یابی¬دسنننت  بنننرای گیلهنننام،  توصی  طبق.  شودمی  فراهم

 شنود نوشته  جزئیات  شرح با و   کامل  طور¬به  باید  مصاببه  مننتن هنندف،

(Gillham, 2000: 63). شننده،  پرسننیده  اصنننننننلی  های¬سننؤال  

 و   اسنننت  داده  انجنام  گرمصننناببنه  کنه  کناوهنایی  و   کنند  هنا،¬ینادآوری

  از  کاملی  درک به بتوان  تا  شود  ذکر باینند  آن  در  مکمننل  هننای¬سننؤال

  ادبیننات مننرور  بننا لذا یافننت   دسننت اسننت، گفته  شوندهمصاببه  آنچه

 برای باید  که  مفاهیمی و   موضوعات  دربنننارۀ  را  هنننایی¬اینننده  موجنننود،

  خود  ذهن  در قبل  از  که  ای¬نظریه به  توجه با  شننوند،  انتخاب  رمزگذاری

  از  هنننا¬آن  بنننا متناسب  جدیدی  مفاهیم  سپس و   کند¬می  مطرح  دارد،

  گویان¬پاسخ نظر  پژوهش،  این  در.  کند¬می  استخرا   مصاببه  هنایداده

 .است شده پرسیده( 1 شکل) زیر موضوعات مورد در

 

 مطالعه  مورد اصلی  مفاهیم. 1  شکل

  ساکنین)  مردم  از  نفر  2۸  تعداد  هدفمند  انتخاب  با  پژوهش  انجام  برای

  مصناببه(  گمیشنان و  قلاآق  هایشنهرسنتان  روسنتایی و  شنهری  مناطق

  13۹۸  سننال  سننیل  با درگیری  تجرب   ها¬نمونه  انتخاب  معیار. شنند  انجام

 به  یابی¬دسنننت  ضنننرورت و   پژوهش  اکتشنننافی ماهیت  به  توجه با. بود

  در  13۹۸  ماهفروردین سننیلاب  از  مسننتقیمی زیسننت   تجرب   که  افرادی

 هدفمند گیرینمونه روش  از  داشنتند، گمیشنان و  قلاآق  هایشنهرسنتان

 تنو  تا یافت  ادامه  ایزنجیره  صنورتبه فرآیند  این. شند  اسنتفاده( قضناوتی)

 موقعیت و   تحصنیلات  سنط  سننی، هایگروه جنسنیت، نظر  از  بداکثری

 تا  هامصنناببه.  شننود  لحاظ  نمونه  در( روسننتایی/شننهری) سننکونت  مکانی

 نقاط  از نفر  1۸)  سنناکنان  از نفر 2۸  با  ها،داده  اشننبا   از اطمینان  بصننول

  اخذ با  هامصنناببه  کلی . یافت  ادامه( شننهری  نقاط از نفر  10 و  روسننتایی

  دلیل  به) بهداشننتی  هایپروتکل  رعایت با و   شننفاهی،  آگاهان   رضننایت

  مصاببه،  هر  ازایبه  دقیقه  ۹0  تا  45 تقریبی  زمان  با  و (  کرونا  شیو   شرایط

  از  گیریبهره  با  و   سناختاریافته نیمه  صنورتبه  هامصناببه.  گرفت  صنورت

 نظری   شنننامل)  پژوهش  نظری  چارچوب بر مبتنی  ایمصننناببه  راهنمای
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 رویکرد  و   داگلا   خطر  فرهنن   نظرین   بنندورا،  اجتمناعی  -  شننننناختی

  کلیدی  محور  پنج  در  اصلی  سؤالات.  بود  شده  طرابی(  مشارکتی  بکمرانی

  از  آگاهی  و   درک  -1:  شنامل  پژوهش  اهداف با  منطبق  که گردیدند تنظیم

  ارزیابی  چگونه را  سننیلاب خطر:  نظیر  سننؤالاتی  شننامل)  سننیلاب خطر

  ،( شنود؟می منطقه  در  سنیلاب تشندید یا وقو   باعث  عواملی  چه  کنید؟می

  سیلاب  زمان  در:  شامل)  سیلاب مدیریت  در  مشارکت  از زیسته  تجرب   -2

 ،(بود؟  چگونه  نهادها و  همسننایگان  با  همکاری  دادید؟  انجام  اقداماتی  چه

 و   محلی  مندیران  بنه  چقندر:  شنننامنل)  فردیمینان  و   نهنادی  اعتمناد  -3

 و   فرهنگی  هنجنارهنای  -4  ،(چرا؟  داریند؟  اعتمناد  اجرایی  هنایدسنننتگناه

 پذیرش  دلایل پذیرفتید؟  را  بازسنازی برای وام  دریافت آیا:  شنامل)  مذهبی

 اجرایی  هنایدسنننتگناه عملکرد از  ارزینابی -5  و ( بود؟ چنه  پنذیرش عندم  ینا

 ارزینابی  چگوننه  را  سنننینل  از  بعند  و   بین  قبنل،  دولنت  اقندامنات:  شنننامنل)

  اسننا ¬بر  کاوشننگرانه و   مکمل  سننؤالات  مصنناببه، طول  در(. کنید؟می

  مطرح  ها،داده عمق  به  یابی-دسننت برای  کنندگان،مشننارکت  هایپاسننخ

 شنننرح بنه  گوینان¬پناسنننخ  ایزمیننه  هنایویژگی  فراوانی توزیع. گردیندمی

 .باشد¬می( 1) جدول

 گویان¬پاسخ  شناختی¬جمعیت  اطلاعات. 1 جدول

  سن جنسیت ردیف 
 ( سال)

 سط 
 تحصیلات 

 شغل 

 آرایشگر لیسانس 36 مرد  1

 خیاط  لیسانس 32 زن 2

  وجوی¬جست در دیپلم  2۸ مرد  3
 کار 

 ساختمانی  کارگر دیپلم  31 مرد  4

 دار خانه  سیکل  24 زن 5

 خودرو   تعمیرکار لیسانس 42 مرد  6

 نانوا لیسانس 37 مرد  7

 کشاورز  دیپلم  30 مرد  ۸

 دار ¬دام لیسانس 33 مرد  ۹

 کشاورز   - دار¬دام دیپلم  51 مرد  10

 کشاورز   - دار¬دام لیسانس فوق 42 مرد  11

 کشاورز   - دار¬دام سیکل  5۹ مرد  12

 دبیر لیسانس فوق 31 مرد  13

 کشاورز   - دار¬دام دیپلم  36 زن 14

 کشاورز   - دار¬دام لیسانس 3۹ مرد  15

 کشاورز   - دار¬دام لیسانس 41 مرد  16

 دار ¬دام دیپلم  47 مرد  17

 دار خانه  لیسانس 32 زن 1۸

 کشاورز   - دار¬دام سواد بی 52 مرد  1۹

 کشاورز   - دار¬دام سیکل  41 زن 20

 کشاورز   - دار¬دام سیکل  4۹ مرد  21

 کشاورز  دیپلم  45 مرد  22

 معلم  لیسانس 33 زن 23

 ساختمانی  کارگر دیپلم  35 مرد  24

 دامداری  دیپلم  47 مرد  25

 سوپرمارکت  دیپلم  3۸ مرد  26

 کشاورز   - دار¬دام سواد بی 5۹ مرد  27

 کشاورز  دیپلم  44 مرد  2۸

 روی  نوارها  متن  و   ضنننبط  ها¬مکالمه  مصننناببه، طول  در  همچنین

  تحلیل  جهت  کلیدی  مفاهیم  و   مقولات  موضوعات،  درنهایت، و   پیاده  کاغذ

 نیز، شنده  آوری¬جمع  اطلاعات  اعتماد قابلیت  بحث در. شندند  اسنتخرا 

  کنه(  Guba & Lincoln, 1989)  لینکن  و  گوپنا  مندنظر معینار چهنار

  غیرتخصننصننی،  و   تخصننصننی متون  از  اسننتفاده: باورپذیری: از  اندعبارت

 و  قلا آق  هایشننهرسننتان  سنناکنان  از مختلفی  های¬گروه با  مصنناببه

 های¬ویژگی  بربسب  بودند،  کرده  تجربه  را  13۹۸  سال  سیل  که  گمیشان

  های¬فرض بررسننی: پذیری¬اطمینان  شنند   کسننب  اطلا   ای¬زمینه

  اسننناتید و   کشننناورزی  جهاد طبیعی،  منابع  مهندسنننان  سنننوی  از تحقیق

:  تلییدپذیری  ها ¬تحلیل و   مرابل تمامی  رصند  و   بوزه  این  در  متخصن 

  بخش  در  ها¬تحلیل  ارائ   هنگام  به  گویان¬پاسنخ  سنخنان به  کافی  ارجا 

  در  گویان¬پاسننخ نظر شنندن  مخدوش  از جلوگیری منظور  به  ها،¬یافته

 تلاش پژوهش این در:  پنذیری¬انتقنال محقق   هنای¬فرض¬پیش مقنابنل

  مفاهیم و   شنناختی¬جمعیت بعد  در نمونه  ابعاد تنو  بفظ  با  که اسنت  شنده

 نزدینک  گیری¬نموننه  جمعینت  نمناینایی  بنه  تکوین،  بنال  در  مقولات  و 

  اما  ندارد،  آماری تعمیم  ادعای  پژوهش این  اگرچه بقیقت  در البته. شننویم

 کیفی  شننناسننی¬روش  در پذیری انتقال  معیارهای به  اسننت  کرده  تلاش

 .شود نزدیک
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 .35تا  19. صفحات 1405پاییز  10. شماره 3دوره 

 ها و بحثیافته 4
ها در رابطه با پنج سؤال اصلی  بندی و تحلیل مصاببهنتایج باصل از دسته  

شامل   "مشارکت مردم"شوندگان، تحقیق نشان داد که از دیدگاه مصاببه 
اعتماد و  "اصلی است. همچنین،     مقول  یکفرعی و     مقول  سه مفهوم،    21

 یکفرعی و     مقول  سهمفهوم،    24دارای    "تعامل مردم نسبت به یکدیگر
    مقول  دو مفهوم،    1۹شامل    "آگاهی مردم نسبت به سیل"اصلی و     مقول

های  رضایت از بمایت"باشد. علاوه بر این، اصلی می  مقول یکفرعی و 
اصلی،     مقول  یکفرعی و     مقول  دو مفهوم،    14دارای    "مالی و مادی دولت

  ل  مقو  سهمفهوم،    2۸شامل    "های اجراییرضایت از اقدامات دستگاه "و  
گویان به  در ادامه، برخی از نظرات پاسخ.  اصلی است   مقول  یکعی و  فر

 . اختصار آورده شده است
 بیان داشت:  4گوی شمارۀ پاسخ

گفتند که بدود سنی سنال  این اولین تجربه ما از سنیل نبود. بزرگان ما می
دانسنتیم که چطوری باید از  قلا آمده بوده. ما میقبل سنیل سننگینی در آق

 . خودمان محافظت کنیم، اما امکانتش را نداشتیمشهر 
 اظهار نمود: 2گوی شمارۀ علاوه براین، پاسخ

آمد  مردم از چند روز قبل از آمدن سننیل هر کاری که از دسننتشننان برمی
قلا خبر داشنتیم و هر کس به هر شنکلی  دادند. چون از سنیل آقانجام می
 کرد.توانست، کاری میکه می

 اظهار داشت: 1گوی شمارۀ پاسخ
بعد از تعطیلات رسننمی مسننؤولین آمدند. هر چند دیر بود و کل شننهر را  
گرفته بود. اما آمدند و ما توانسنتیم از امکانات شنهرداری، ارتش، سنپاه و...  
اسننتفاده کنیم تا بتوانیم مسننیر جریان سننیل را منحرف کنیم به سننمت 

 های بایر.زمین
 بیان داشت: 5گوی شمارۀ پاسخ

جریان سنننیل مردم نشنننان دادند که چقدر به فکر یکدیگر هسنننتند. در  
رغم وجود مشنننکلات فراوانی که وجود داشنننت، بسنننیناری از افراد  علی

گرفتن تنا بتواننند بنه دیگری کمنک کننند. نینازهنای خودشنننان را ننادینده می
های ترکمن برای من این موضنو  را در کم  محمدآباد دیدم که خانواده

 آمدند.گرفتن هیچ کمکی از چادرهایشان بیرون نمی
 اظهار نمود: 3گوی شمارۀ پاسخ

های تلگرامی با هم در ارتباط بودیم. همه از طریق فضنای مجازی و گروه
گذاشننتیم. سننر همون خواسننتیم، پیام میهر جایی که نیروی کمکی می

 نفر می آمدند. 20ساعت بیشتر از 

 اظهار داشت: 6گوی شمارۀ پاسخ
بعد از سنیل، شنرایط تغییر کرد. همه متوجه خطر سنیل شنده بودن. اما باز  

شنننان را رهنا کننند و برونند. تمنام هم تمنایلی ننداشنننتن کنه خناننه و زنندگی
 تلاششان این بود که در خان  خودشان بمانند.

 بیان داشت: 12گوی شمارۀ پاسخ
ما از سنیل گنبد اطلا  داشنتیم. یعنی خبر سنیل را از تلویزیون رادیو دیده 

قلا در بال برکت  دانسنتیم با بجم بیشنتری به سنمت آقبودیم. اما نمی
 آید یا نه.دانستیم، اما مطمئن نبودیم که واقعاً میاست  یعنی می

 اظهار نمود: 1۸گوی شمارۀ پاسخ
هایی  با امکانات محدودی که داشنتیم، فقط خودمان مردم توانسنتیم کیسنه

ها بگنذاریم. قایق را پر از خاک بکنیم و جلوی ورودی شنننهر و درب خانه
موتوری هم از روسنتاها و شنهرهای اطراف آمده بودند تا کمک برسنانند. 

های دیگه هم اومده  های آفرود از اسنتان خودمان و اسنتانهای گروهبچه
ها  بودن که می تونسنننتن توی آب راننندگی کنن و مواد مورد نیناز خانواده

 رو بهشون برسونن.
 بیان داشت: 22گوی شمارۀ پاسخ

تنا جنایی کنه من اطلا  دارم، این بجم از مزار  کشننناورزی کنه زیر آب  
هایی که تلف شدند، بیمه نبودند. اما دولت قول داده که بخشی رفت و دام

چننان مردم درگیر این موضنننو  از خسنننارات را جبران کنند و تنا بنالا هم
 هستند.

 اظهار نمود: 1۹گوی شمارۀ پاسخ
های تعمیر یا بازسازی استفاده نکردند. بسیاری از خانوارهای ترکمن از وام

 خاطر اینکه وام گرفتن در مذهب ما برام است.به
 بیان داشت: 6گوی شمارۀ پاسخ

ما روزهای اول سنننیل تنها بودیم. مسنننؤولین یا نیومده ...  قبلاً هم گفتم
بودن ینا اگر هم بودن، اجنازۀ هیچ کناری رو بنه منا نمیندادن. مثنل تخرینب 

 آهن.همین ریل راه
 اظهار نمود: 13گوی شمارۀ پاسخ

شنرو  شنده بود. مسنؤولین   ۹۸آسنا چند روز قبل از عید های سنیلباران
اسنتانی تصنمیم گرفته بودن که آب سند رو هم رهاسنازی کنند. پس سنیل  

قلا ناشنی از ضنعف مدیریتی بود. بتی بعد از این تصنمیم و جاری شندن  آق
 سیل کسی با ما در مورد سیل صحبتی نکرد.

 2صنورت شنکل  ها بهها، دیدگاهنظرات در مصناببه  براسنا  تحلیل
. بندی شدنددسته
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گمیشان و قلاسیلاب در آق ریسک  مدیریت در مردمی مشارکت کنندۀتعیین روانی و اجتماعی . عوامل2 شکل

 گیریبندی و نتیجهجمع 5
  مردمی   مشارکت  بر  تلثیرگذار  اصلی  مقول   پنج  پژوهش،  این  هاییافته

  و   اعتماد  مشارکت،:  است  کرده  شناسایی  را   سیلاب  ریسک  مدیریت  در
 و  دولت  مالی  هایبمایت  از رضایت سیل،   به نسبت آگاهی   متقابل، تعامل

  این   از  هریک  بخش،  این  در.  اجرایی  هایدستگاه   اقدامات  از  رضایت
 . گیرندمی  قرار مقایسه و  بحث مورد  پیشین مطالعات پرتو در هایافته

  مردم   فعال  بضور  و   فیزیکی  مشارکت  که  داد  نشان  پژوهش   هاییافته
 مشارکتی  مدیریت  راهبرد  موفقیت  اساسی  ارکان  از  یکی  بحران،  زمان  در

  بوزۀ  در (  Azizpour et al., 2016) مطالعه  نتایج با یافته  این . است
  روستایی   خانوارهای  داد  نشان  که   است  سو¬هم  بشار  رودخان   آبخیز

  سیلاب  خطر کاهش هزین  از بخشی مایلند شخصی، هایتجربه  براسا 
 Salehi-Nodez)  همچنین،.  بپذیرند  گرایانهمشارکت   عمل  عنوانبه   را

et al., 2021  )نقش   اهمیت»  فراترکیب،  رویکرد  با  خود   پژوهش  در  
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 .35تا  19. صفحات 1405پاییز  10. شماره 3دوره 

  دارای   هایشاخ    عنوانبه  را  «نهادمردم   هایسازمان   مشارکت»  و   «مردم
. اندکرده   معرفی  محور اجتما    بحران  مدیریت  در  اهمیت  ضریب  بیشترین

  مردم   جمعی  کنش  مختلف،  مطالعات  در  که  دهدمی   نشان  سوییهم   این
 شناسایی  طبیعی هایبحران  موفق مدیریت در   کلیدی  عامل یک  عنوانبه

  به   مشارکت،  بر  صرف تلکید  از  فراتر  باضر  پژوهش  بال،بااین .  است  شده
  منطقه   خا    فرهنگی   بستر  در  جمعی   کنش   این  گیریشکل   چگونگی
  جامع    مذهبی  و   فرهنگی  هنجارهای  که   داد  نشان  هایافته .  است  پرداخته 
  میزان   بر   معناداری  طوربه  گیری،وام   از  پرهیز  به   تمایل  ویژهبه   ترکمن،
  مطالعات   در  ها،یافته   از  جنبه  این.  گذاردمی  تلثیر  مشارکت  به  افراد  تمایل
  پژوهش   تمایز  نقط   و   است   گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  ایران  در   پیشین
 .شودمی  محسوب   باضر

( 3  شمارۀ) گویان¬پاسخ  از یکی بیان پژوهش، یافته این با ارتباط در
  هر   جوانای  به  آوردن¬می  داشتند،  کیسه  چی  هر  مردم: »است  زیر  شرح  به

  جلوی   و   کنند   پر  خاک  از  رو   هاکیسههم   با   مردها  تا   دادندمی   خیابان  و   کوچه 
 .«نشه ها¬خونه  وارد سیل  تا ببندند رو  ورودی هر

 مدیران   به  و   یکدیگر  به  مردم  اعتماد  پژوهش،  این  هاییافته   مطابق
  های سرمایه   از  مردم.  دارد  مشارکت  تسهیل  در  ایکنندهتعیین   نقش  محلی،
  و   کنندمی   استفاده  جامعه  نفع  به  اضطرار  مواقع   در  خود  خانوادگی  و   فردی
  نتایج  با یافته این. کنند  عمل پیوسته مسیر این  در نیز مدیران دارند انتظار

 ,Sanatkhah)  پژوهشی  در.  دارد  همخوانی   ایران  در  متعدد  مطالعات

  بحران   کارآمد  مدیریت  در  نهادمردم  هایتشکل   نقش»  عنوان  با(  2025
 «هاسازمان   و   نهادها  به  شهروندان  اعتماد»  که رسید  نتیجه  این  به  «سیل
  های بحران  در  همیارانه  هایمشارکت  بر  مؤثر  عوامل   ترینمهم   از  یکی

 مدیریت  رسان   و   فرهنگی  اجتماعی،  کارگروه  همچنین، .  است  طبیعی
  اعتماد   متغیر»  که  کرد   اعلام  خود  گزارش   در(  13۹۸)  سال  هایسیلاب 

  شده   اثرگذار(  13۹۸)   سال  هایسیلاب  در   مختلف  هایصورت   در  اجتماعی
  محلی   هایبرنامه   گذاریاشتراک  به   ضرورت  بر  گزارش  این.  «است

  سط    در.  است  داشته  تلکید  هاآن  مشارکتی  تهی   و   مردم  با  سیلاب  مدیریت
  استان   شهرستان  دو   در(  Freschi, 2026)  کیفی  مطالع   المللی،بین

 روابط»  شهروندان،  مشارکت  اصلی  موانع  از  یکی  که  داد  نشان  ایتالیا  پادوآی
  اعتماد   اهمیت  یافته،  این.  است  « اجرایی  نهادهای  و   شهروندان  بین  تیره

 نشان و  کندمی تلیید متفاوت فرهنگی و  جغرافیایی بسترهای در را نهادی
  سیلاب   مشارکتی  مدیریت  در  فراملی  چالش  یک  اعتماد،  شکاف  که  دهدمی

 . است

( 5  شمارۀ) گویان¬پاسخ  از یکی بیان پژوهش، یافت  این با ارتباط در
  فکر   به   چقدر  که  دادند  نشان  مردم  سیل   جریان  در: »است  زیر  شرح   به

  بسیاری   داشت،  وجود  که  فراوانی  مشکلات  وجود  رغمعلی.  هستند   یکدیگر
  کمک   دیگری  به  بتوانند  تا  گرفتن¬می  نادیده  را  خوشان  نیازهای  افراد  از

  ترکمن   هایخانواده   که  دیدم   محمدآباد  کم   در  را  موضو   این   من .  کنند
 .« آمدندنمی بیرون چادرهایشان  از  کمکی هیچ گرفتن برای

  هاییافته .  است  آگاهی  و   دانش   شده،  ابصا  اصلی  مقول   سومین
  و  محیطی  شرایط طبیعی، مخاطرات از مردم  آگاهی  که  داد نشان پژوهش

  راهبرد   کارایی  بر  سیلاب،  با  مقابله  هایروش   و   سکونت  محل  جغرافیایی
  پژوهش   نتایج  با  یافته  این.  دارد  مثبت  اثر  مشارکتی  مدیریت

(Abdollahzadeh & Sharifzadeh, 2023  )شناسایی   به  که  
  سو ¬هم  پرداخته،  سیل  خطر  تعدیل  اقدامات  در  مشارکت  هایکننده تعیین
  رفتار   نظری   چارچوب  از  استفاده  با  ایمطالعه   المللی،بین   سط    در.  است
 طوربه  «زیستیمحیط   آگاهی»  که   داد  نشان  یافتهتوسعه   شدهریزیبرنامه 

  در   همچنین، .  گذاردمی  تلثیر  شهروندان  مشارکت   قصد  بر   معناداری
  که   داد  نشان  ساختاری  معادلات  سازیمدل   از  استفاده  با  ایمطالعه 

  تلثیر   «اجتماعی  هایرسانه   از  استفاده»  و   «سیل  خطر  ادراک »  متغیرهای
  در   و   دارند   سیل  وقو   از  پیش  محافظتی   رفتارهای  بر  معناداری  و   مثبت

  در   تلمل  قابل  نکت .  کنندمی   تبیین  را   واریانس   از   درصد   67/ 1  مجمو 
  « سیل  وقو   در  قطعیت  عدم»  به  شوندگانمصاببه   اشارۀ  باضر،  پژوهش

 نسبی  آگاهی   داشتن  رغمعلی   «سد   آب   رهاسازی  در   مدیریتی  ضعف »  و 
  به   اعتماد   و   عمومی  آگاهی  بین  شکاف  وجود  دهندۀنشان   یافته،   این.  است

  ایجاد   برای  تنهاییبه   آگاهی  دیگر،  عبارت  به.  است  گیرتصمیم   نهادهای
  تا  شود همراه نهادی  اعتماد   با باید آگاهی   این  بلکه نیست  کافی مشارکت 

 تلیید  را  ایتالیا  در  پژوهش  یافته  شکاف،   این.  گردد  منجر  جمعی  کنش  به
  مشارکت   موانع  از  را  «تغییر  برابر  در  مقاومت»  و   «خطر  انکار»  که  کندمی

 . است کرده  معرفی

( 2  شمارۀ) گویان¬پاسخ  از یکی بیان پژوهش، یافته این با ارتباط در
  از   را  سیل  خبر  یعنی  داشتیم   اطلا   گنبد  سیل  از  ما: »است  زیر  شرح  به

 سمت  به  بیشتری  بجم  با  دانستیمنمی  اما.  بودیم  دیده  رادیو  تلویزیون
  که   نبودیم  مطمئن  اما  دانستیم،می  یعنی  است   برکت  بال  در  قلا¬آق

 .«نه یا آیدمی  واقعاً

  مالی  هایبمایت   محلی،  مردم  نظر  از  که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته
  سیل   وقو   از   پس  و   بین  قبل،  مرابل   در  کافی  منابع  اختصا   و   دولت
  راهبرد   کارایی  بر  مستقیم  طوربه   اقتصادی  رضایت  و   است  مهم  بسیار

 Azizpour et)  همکاران  و   عزیزپور .  است  اثرگذار  مشارکتی   مدیریت

al., 2016 )کاهش   در مشارکت  برای جامعه  گرایش که   دادند نشان نیز  
 و   گیریتصمیم  و   دارد  «درآمد  وضعیت»  با  تنگاتنگی  ارتباط   سیل،  مخاطرۀ

  پژوهش   همچنین،.  دهدمی   قرار  تلثیر  تحت  شدت به   را  مردم  رفتار
  مورد   در(  Hosseinzadeh & Moradi, 2025)  زادهبسین 
  مشارکت »  هایشاخ    که  داد  نشان   روستایی  جوامع  اجتماعی  آوریتاب 
  داشته   منطقه  در  کمتری  همبستگی  «آگاهی  و   آموزش»  و   «سازیتشکل  و 
 آوریتاب   افزایش  و   سیل   خطر  کاهش  برای  هاشاخ    این  بهبود  ضرورت  و 
  های بمایت  که  مناطقی  در  که  دهدمی   نشان  یافته   این.  است  کرده   آشکار  را

  جدی   چالش  با  مردمی  مشارکت  ندارد،  وجود   کافی  آموزشی  و   اقتصادی
 .  است مواجه 
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( 3  شمارۀ) گویان¬پاسخ  از یکی بیان پژوهش، یافته این با ارتباط در
»است  زیر  شرح  به   مزار    از  بجم  این  دارم،  اطلا   من   که   جایی  تا: 

  دولت   اما.  نبودند  بیمه  شدند،  تلف  که  هاییدام   و   رفت  آب  زیر  که  کشاورزی
  مردم   همچنان  بالا  تا  و   کند  جبران  را  خسارات  از  بخشی  که  داده   قول

 .«هستند موضو  این درگیر

 شفافیت  و   اجرایی  هایدستگاه   اقدامات  از  رضایت  اصلی،  مقول    آخرین
  شفافیت   بر  مردم   که  دارد   تلکید  پژوهش   هاییافته .  است  محلی  مدیران
. اندکرده   تلکید  مشارکتی  مدیریت  در   موفقیت  لازم   عنوانبه   محلی  مدیران
 نیز(  Salehi-Nodez et al., 2021)  همکاران  و   نودزصالحی 

 بیشترین  دارای  هایشاخ    از  یکی  عنوانبه  را  «شفافیت  و   صداقت»
  سط    در.  اندکرده   معرفی  محور اجتما   بحران  مدیریت  در  اهمیت  ضریب

( Abid et al., 2025)  مالزی  در  همکاران  و   عبید  مطالع   المللی،بین
  مانع   بالدرعین   و   آوریتاب   منبع  عنوانبه   مذهبی  باورهای»  که  داد  نشان
  شکل   بلایا  برابر  در  آمادگی  به  نسبت  را  جامعه  هاینگرش  بالقوه،
 Yang et)  مانیل   در  همکاران  و   یان    پژوهش  همچنین،.  «دهندمی

al., 2026 ) آورترتاب  و  ترعادلانه  زمانی   سیلاب بکمرانی  که   داد نشان 
  جامع    رهبری  و  مذهبی  و   فرهنگی  هایسنت   محلی،  دانش»  که  است
  یافته،   این.  «شوند  ادغام  گیریتصمیم   فرآیند  در  معناداری  طوربه   مدنی

 مدیریت  هایسیاست   طرابی  در  محلی  فرهنگی  بسترهای  به  توجه  اهمیت
  هنجارهای   تلثیر  مورد  در  باضر  پژوهش   یافت   با  و   کندمی  تلکید  را  سیلاب
 .  است سو¬هم مشارکت بر ترکمن جامع  فرهنگی

( 1  شمارۀ) گویان¬پاسخ  از یکی بیان پژوهش، یافت  این با ارتباط در
  از  بعد گمیشان داری¬فرمان و  شهر شورای هایبچه : »است زیر شرح به

.  کردند  کار  واقعاً  و   آمدند  کار  پای.  بود  افتاده  قلا¬آق  در  که  اتفاقاتی  شنیدن
  که   داری¬فرمان  نیروهای  از  یکی  بتی.  داشتند  توان  در  که  اندازه  هر  به

 .«شد شهید رسانیکمک   جریان در نبود هم اینجا بومی

:  است  شناسایی  قابل   سط   دو   در  باضر   پژوهش  اصلی   نوآوری
  مشارکت،   کلیدیِ  مقول   پنج  بر  مشتمل  تحلیلی  چارچوبی  ارائ   نخست،
 طوربه   که   نهادی   -  مدیریتی  رضایت  و   اقتصادی  رضایت  آگاهی،  اعتماد، 

  پوشش   را  مشارکت  نهادی  و   اقتصادی  روانی،  اجتماعی،  ابعاد  زمانهم 
  رفتار   بر  اثرگذار   فرهنگیِ  -  بومی  هایزیرمقوله  شناسایی  دوم،  دهد می

  برمتِ   همچون)   دینی  باورهای  بر  مبتنی  بازدارندگیِ  ازجمله  مشارکتی،
  در   گرمداخله   متغیری  مثابهبه   که(  ترکمن  فرهن   در  وام  بودنِ  ربوی

  از   ها یافته   این.  کندمی  عمل  بازسازی(  بانکی  وام) تسهیلات  ردِ یا  پذیرش
:  دارند  سیلاب  مدیریت  رویکردهای  برای  بنیادین  دلالتی  نظری،  منظر
  مهار   و   سازیدیواره   سد،  ابداث  ازجمله)  ایسازه   مداخلات  به  صرف  اتکای
  اثربخشی .  است  ناکارآمد  موارد  بسیاری   در  بلکه  ناکافی،  تنهانه(  هاکانال 

  یا   نرم  عوامل   به  ایکننده تعیین  طوربه   سیلاب،  با   مواجهه  در   اقدامات
  درک   فردی،میان   و   نهادی   اعتماد  سط  :  ازجمله  است   وابسته  ایغیرسازه 

  هماهنگیِ   و   اجرایی  هایرویه  شفافیت   ریسک،  از  عمومی   آگاهی  و 

  خطر   کاهش   راهبردهای  کارآمدی  دیگر،  عبارت به .  سازمانی  گوییِپاسخ 
  نهادی   -  اجتماعی  سازیِظرفیت  با  فنی  رویکردهای  تکمیلِ  گروِ  در  سیلاب
 نیز   را  جمعی  کنش  روانیِ  و   فرهنگی  بسترهای  که  ایسازیظرفیت  است 

 . آورد  بساببه

 مدیریت   راهبرد  که  دهدمی  نشان  روشنی  به  پژوهش   این  نتایج
  و   آگاه   مردم»   رکن  سه  که   بود   خواهد  موفق  زمانی  تنها   سیلاب  مشارکتی 

 و   عادلانه   مالی  هایبمایت»  و   «شفاف  و   گو¬پاسخ  مدیران»  ،«معتمد
  ادبیات   در   که  انتقاداتی با  یافته   این.  باشند  فراهم  زمانهم   طوربه   «موقعبه
 لزوم  بر  و   است  سوهم   است،  شده  وارد  «پایین  به  بالا  از»  رویکردهای  به

  اجتماعی   چندبعدی  راهبردهای  با  ایسازه   بعدیتک   رویکردهای  جایگزینی
  هنجارهای   که   داد   نشان  باضر   پژوهش  همچنین،.  دارد  تلکید   نهادی  -

  عمل   جمعی  رفتار  دهندۀانگیزه  یا  مانع  عنوانبه  توانندمی  مذهبی  و   فرهنگی
  طرابی  در  را محلی فرهنگی هایزمینه  به توجه ضرورت یافته، این. کنند

. کندمی   آشکار  پیش  از  بیش  سیلاب  ریسک  مدیریت  هایسیاست 
  داد،   نشان  مالزی  در(  Yang et al., 2026)  مطالع   که  گونههمان

  بالقوه،   مانع  بالدرعین   و   آوریتاب   منبع  عنوانبه   مذهبی  باورهای»
 .«دهندمی  شکل  بلایا برابر در  آمادگی به نسبت را  جامعه  هاینگرش

  سیلاب  مشارکتی  مدیریت  برای   چندوجهی  چارچوبی  باضر،  پژوهش
  و   شفاف  مدیران»  ،«آگاه  مردم»  رکن  سه  زمانیهم   بر  که  کندمی   ترسیم
  « بومی  فرهن   با  متناسب  و   عادلانه  مالی  هایبمایت»   و   «گو¬پاسخ
  تلمین   بر  علاوه  باید  گرانهمداخله   راهبردهای  این،  اسا   بر.  است  استوار
  به   را  بومی  هنجارهای  و   پرداخته  اجتماعی  سازیظرفیت  به  فنی،  منابع
 سنتی بانکی  هایوام  جایبه   نمونه،  برای.  کنند  تبدیل  انگیزشی  هایاهرم

  از   استفاده  ،(است  بازدارنده   ربوی  رویّات  دلیل  به  ترکمن  فرهن   در  که)
  محلی   بیم    هایصندوق  یا  الحسنهقرض   تسهیلات   بلاعوض،  هایکمک 

  برای   محلی  شفافیت  هایسامانه   ایجاد  همچنین،.  شودمی  پیشنهاد
  اعتماد   تواندمی   هشدارها،   و   سدها  وضعیت  دربارۀ  ایلحظه   رسانیاطلا  
 مدیریت  در   موفقیت  درنهایت،.  کند  بازسازی   را   شدهمخدوش   نهادی

  به   طبیعت  کنترل  بعدیتک   رویکردهای   از  گذار  نیازمند   مشارکتی، 
  پیمان   بازسازی  و   محلی  جوامع   توانمندسازی  چندبعدی   راهبردهای 
 . نهادهاست و  مردم میان  اجتماعی

 توانست  پژوهش،  این در  کاررفتهبه   تلفیقی  نظری  چارچوب  درنهایت،
. نماید  تبیین  را   پیچیده   اجتماعی  مسلل    یک  مختلف  ابعاد  قبولی   قابل  بد   تا

  مورد   هایرسانه   نو »  نظیر  متغیرهایی  آتی،  تحقیقات   در  شودمی   پیشنهاد
  نیز  «محلی  اجتماعی هایشبکه» و  «سیلاب با مواجهه  سابق » ،«استفاده

  به   بتوان  مثبت،  نتایج  کسب  صورت  در  تا  گردد  اضافه  مذکور  چارچوب  به
  محلی   جوامع   در  سیلاب  ریسک  مشارکتی  مدیریت  برای  ترجامع   الگویی
 خیزسیل   هایاستان   سایر  در  مشابه  تحقیقی  انجام  همچنین،.  یافت  دست
  مکانی   -  فرهنگی  الگوهای  شناسایی  و   هاداده   مقایس   هدف  با  کشور

 . بیفزاید بوزه  این ادبیات   غنای به تواندمی  متفاوت،
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  ننارسنننایی مخناطرات،  مندیرینت  هناینظرینه  تنلییند  بنا بناضنننر پژوهش
 و   کندمی  آشنکار  سنیلاب  مهار  در  را مهندسنی  - فنی صنرفاً  رویکردهای
  محلی  جامع   فرهنگی و   نهادی  -  اجتماعی بستر  به  را  مداخلات  اثربخشی
 بر تلکید  با  را اسنتروم «جمعی  کنش» نظری   هایافته این.  داندمی وابسنته
  جنامعن   در  ربوی  وام  از  پرهیز  مناننند)  فرهنگی  -  منذهبی هنجنارهنای  نقش

 متغیر افزودن  با را  «شندهریزیبرنامه  رفتار» مدل و   بخشنندمی غنا(  ترکمن
 خطر  از  آگاهی  کندمی  اثبات  پژوهش. دهندمی توسنننعنه «نهنادی  اعتمناد»

 و   گویی¬پاسنخ شنفافیت،  از بسنتری  در  بلکه  نیسنت   کافی تنهاییبه  سنیل
 شنننکناف»  و  شنننودمی  تبندینل مؤثر جمعی کنش بنه عنادلاننه هنایبمناینت
 .دانش کمبود نه دارد  «اعتماد شکاف» در ریشه «عمل - آگاهی

 حامی مالی
 اثرگذار  عوامل: »عنوان  با  تحقیقی  گزارش  از  مسنتخر  باضنر مقال 

  مطالع    سننیلاب با  مقابله در محلی جامع   مشننارکت  هایشننیوه  بر
  شنمارۀ  قرارداد  مطابق)  «گمیشنان  و قلاآق هایشنهرسنتان: موردی

 ملی بنیاد محترم کارفرمای از وسنننیلهبدین که  اسنننت( 4000770

 تشنکر  و تقدیر  مقتضنی،  هایمسناعدت و مالی بامی  عنوانبه علم،
 .شود¬می
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