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 چکیده

ه مسئل نیتربه مهم لیتبد ،یافتگیجهان، با هر سطح از توسعه يدر تمام کشورها يانرژ يهاچالش و هدف: نهیزم

 دیتجد پاك و يانرژ دیها در قبال تولتعهد دولت یکی شودیم ستهینگر يشده است. از دو منظر به مسئله انرژ یاجتماع
 عامل اثرگذار بر مصرف نیترمهم ياست. به لحاظ تئور ينرژمصرف ا یتعهد شهروندان در قبال چگونگ يگریو د ریپذ

 يهانگرش ریتأث یپژوهش، بررس نیا یهدف اصل ن،یاست. بنابرا يشهروندان نسبت به مصرف انرژ يهانگرش ،يانرژ
 باشد.  یم يمعادلات ساختار يشهروندان شهر سنندج، بر اساس مدل ساز يبر رفتار مصرف انرژ یستیز طیمح

شهر سنندج  نینفر از ساکن 440شامل  ياست. نمونه آمار یکم قیتحق نیروش مورد استفاده در ا :یروش شناس

 انتخاب شده اند.  يخوشه ا يریبوده که با استفاده از روش نمونه گ

 بیشهروندان اثرگذار است و ضر يبر رفتار مصرف انرژ یستیز طیدهد که نگرش مح یها نشان م افتهی ها: افتهی

 طینگرش مح ن،یدار است. همچن یدرصد معن 99/0در سطح  79/0 يبر رفتار مصرف انرژ یستیط زیاثر نگرش مح
 کند. یم نییشهروندان را تب يرفتار مصرف انرژ راتییدرصد از تغ 58 یستیز

 ریچشمگ يو با توجه به ضعف ها يبر رفتار مصرف انرژ یستیز طینگرش مح ریباتوجه به تاث تا،ینها :يریگ جهینت 

 يها استیافراد در س یستیز طیمح يدر نگرش ها رییلازم است تغ ،يمربوط به مصرف انرژ يها يگذار استیدر س
 مورد توجه واقع شود. ندهیآ

 

 سنندج ش،یمایپ ،يمدل معادلات ساختار ،يرفتار مصرف انرژ ،یستیز طینگرش مح چکیده:

 

 مقدمه

گر، دیسويازعنوان یک عامل تولید و سو بهامروزه انرژي از مباحث اثرگذار در تمامی ابعاد حیات انسان است. انرژي از یک
عنوان یک کالاي مصرفی منجر شده تا شیوه زندگی انسان مدرن بیشتر از گذشته به تأمین و مصرف انرژي وابسته به
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طور فزاینده هاي جدي مرتبط با منابع انرژي بهگذرد، چالشمان میهر چه ز. )Aghaei Tabrizi, 2012: 255گردد(
عه توسیافته، درحالیافتگی (توسعههر سطح از توسعه ي جهان بااکنون در همه کشورهاهاي انرژي همگیرد. چالششدت می
 ,United Nations Human Settlements Centerترین مسئله جهان شده است(نیافته)، تبدیل به مهمیا توسعه

 ). علاوه بر ضعف کارایی جریان تولید، انتقال، توزیع، مصرف و عدم وابستگی لازم به منابع انرژي تجدید 247 :2009
پذیر، که بیشتر امري فنی و تکنولوژیکی هستند، گسترش شهرنشینی، افزایش جمعیت و تغییر فرهنگ مصرف، موجب 

 ).  Energy Balance Sheet, 2011: 280افزایش تقاضا براي مصرف انرژي گردیده است(
انرژي و جایگزین  منابعامروز ما از  ازحد و نامتعارفبیش رقم خورده است که برداشت ايگونهبه ایران در یتاین وضع

اگرچه  .شده استکمتر در آینده  وريطبیعی و درنهایت، بهرهمنابع  باعث از بین رفتن، هاي تجدیدپذیرنکردن آن با انرژي
)، اما ضعف Aghaei Tabrizi, 2012: 43( ایران رتبه دومین ذخایر گاز طبیعی و رتبه سومین ذخایر نفت جهان را دارد

اي هگذاري کافی در حوزه انرژيرو، ضعف سرمایههاي پیشبرداري از فرصتهاي ذخیره انرژي، ناکارآمدي در بهرهدر سیستم
ترین چالش )، مهمIbid:266( ستاندارد جهانی انرژي (آب، برق و گاز) در کشورهمچنین مصرف بیش از ا پذیر و تجدید
حتی  و تکنولوژيتوسعه  ،اقتدار سیاسی نیزدر آینده روي فرایند تولید و مصرف انرژي در ایران خواهد بود و این امر پیش

گذاري مختلف رغم اجراي سیاستعلی. ) Salehi,2013( دهدقرار می تأثیررا تحت  و اجتماعی ایران فرهنگیتوسعه 
هاي ناکارآمدي انرژي در ایران نظیر شدت مرتبط با انرژي همانند وضع استانداردها و مالیات بر آلایندگی هنوز شاخص

 ویژه در شهرهاي بزرگ بالاتر از استانداردهاي جهانی استهاي خانگی بهمصرف انرژي بالا، افزایش مصرف انرژي در بخش
)2012: 226abrizi, Aghaei T .(تا  1994هاي ، فاصله سال1المللی انرژيزارش آژانس بینگاساس  بر کهطوريبه

 International Energy Agency, 2018بخش خانگی در ایران بیشترین میزان مصرف انرژي را داشته است ( 2017
اي، انرژي هار بخش انتشار گازهاي گلخانهفاکتور در چ 14( 2ازنظر شاخص عملکرد تغییر اقلیم 2023). ایران در سال 

قرارگرفته است که رتبه ایران در مصرف انرژي بسیار پایین  63پذیر، مصرف انرژي و سیاست آب و هوایی) در رتبه  تجدید
). در چنین وضعیتی، سیاست وزارت نیرو کاهش Climate Change Performance Index Report, 2023است (

 یریتمد و منابع انرژي براي جلوگیري از اتلاف کارآمد هايسیاستاتخاذ این اساس،  مصرف است. بر سازيمصرف یا بهینه
اصلاح رفتارهاي محیط زیستی تر، . به عبارت سادهشودکشور ما نیز روز به روز بیشتر احساس میدر ژي بهینه انرمصرف 

گذاري بخش انرژي خواهد بود. در اهداف در سیاستترین یکی از مهمکلی و اصلاح الگوي مصرف انرژي  صورتبهافراد 
ابی دستی ،هاي محیط زیستیکاهش آلودگیعلاوه بر هاي فسیلی، رفتن منابع سوخت از بین، جلوگیري از به حقیقت

اصلی جوامع امروزي است، در پی خواهد  مسائلبعدي را که یکی از  هاينسلبه توسعه پایدار و حفظ منابع براي  ترسریع
 .تداش

 

1 International Energy Agency 
2 Climate Change Performance Index 
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اي و همزمان با آشکار شدن پیامدهاي منفی فرایند تولید انرژي، چگونگی مصرف آن در هر سطحی (محلی، منطقه
ها قرارگرفته است. چراکه کشورها علاوه بر گذاران و مشاوران اقتصادي و اجتماعی آنجهانی) موردتوجه مدیران، سیاست

ر رویه انرژي بیشتیدپذیر، باید تلاش خود را براي کاهش مصرف بیهاي جدید براي تولید انرژي تجداستفاده از فناوري
هاي منابع و مسائل محیط زیستی، مصرف بهینه انرژي از اهمیت دوچندانی برخوردار کنند. درواقع، در شرایط محدودیت

نرژي سرچشمه ترین مسائلی که شهرها مدرن با آن مواجه هستند، از شیوه مصرف ااین اساس، بسیاري از سخت است. بر
رشد زیرا افزایش نیاز به انرژي در کنار  )؛ United Nations Human Settlements Center, 2009: 252( گیردمی

 انرژي خصوص در بحثها (بهآنبودن  پذیرپایانو  هاي ذخایر منابع طبیعیمحدودیتو  سویکاز  ،انرژي مصرفنامتعادل 
است که ضرورت ایجاد  توجهیقابلدلایل  )شی از مصرف این منابع از سوي دیگرمحیط زیستی نا هايها و چالشبحرانو 

بسیاري از پژوهشگران  .)Salehi and Imamgholi,, 2013( دهدمی نشانافراد را  مصرف انرژيها و رفتار نگرش شناخت
تحقیقات در کشورهاي مختلف ). نتایج  Guerin, 2000( اندها بر مصرف انرژي شهروندان پرداختهبه بررسی تأثیر نگرش

هاي جویی انرژي و کنشهاي متفاوت در مورد صرفهها، با سطوح دانش متفاوت، نگرشجهان نشان داده است که خانواده
). یکدست نبودن مطالعات، ضرورت بررسی  Wood and Newborough,2003:823( صرفه جویانه متفاوتی دارند

 کنندهینترین تعیها مهمکند. به آن دلیل که نگرشدر شهر سنندج را بیشتر می هاي محیط زیستی شهروندانتأثیر نگرش
 باشند.رفتار محیط زیستی می

با توجه به اهمیت بحث مصرف انرژي در جهان امروز، همچنین چگونگی مصرف انرژي شهروندان و این واقعیت که 
ها بیشترین میزان را به خود اختصاص داده است و با مصرف انرژي (برق، آب و گاز) در بخش خانگی نسبت به سایر بخش

افراد، در این پژوهش، به بررسی تأثیر نگرش محیط زیستی بر رفتار مصرف انرژي  يتوجه به تأثیرگذاري نگرش بر رفتارها
گرش با استفاده از مدل معادلات ساختاري) پرداخته شد. درواقع سؤال اصلی پژوهش عبارت است از اینکه ن( شهروندان

 محیط زیستی چه تأثیري بر رفتار مصرف انرژي شهروندان دارد؟

 ينظر یمبان

 زا برخی. هستند تأثیرگذار هاخانواده مصرف و رفتار نحوه در فرهنگی -اجتماعی مختلف عوامل انرژي، مصرف بحث در
 & Gadenne et al(2011) ، Salehi, (2010)، Weisz & Steinberger (2010) ،  ,Wokje نظیر محققان

Stagg (2009) Wokje et al (2005) Stagg and Volk (2009)،Wokje and Stagg (2005) Salehi and 

Imamgholi,, (2014)،  Salehi(2013)، Imamgholi  (2011)  ,Salehi and Mohammadi (2011),  

Salehi (2010) اند. ر محیط زیستی پرداختهها و رفتاهاي محیط زیستی بر عملکردها و کنشبه مطالعه اثر نگرش 
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نتایج تحقیقات پیشین حاکی از ارتباط مثبت و مستقیم بین نگرش محیط زیستی و رفتار محیط زیستی است. براین 

 زیست سوق پیدا خواهدهاي محیط زیستی رفتارها نیز به سمت و سوي حمایت و حفاظت از محیطاساس، با افزایش نگرش
هاي محیط زیستی بر بخشی از رفتار محیط زیستی است ولی با مطالعات بررسی تأثیر نگرشکرد. اگرچه این پژوهش در پی 

شود. ثانیاً، بررسی ازنظر جامعه موردمطالعه، پژوهش حاضر در شهر سنندج انجام می پیشین از چند بعد تفاوت دارد. اولاً،
 ط زیستی و نگرش نسبت به هدفمنددر سه بعد نگرش نسبت به مصرف انرژي، نگرش جدید محی( نگرش محیط زیستی

 طورکلی بود اما در این تحقیقزیست بهها) صورت خواهد گرفت، ثالثاً، در کارهاي قبلی تأکید بر رفتار محیطشدن یارانه
 تمرکز بر ابعاد انرژي، رفتار محیط زیستی تحت عنوان رفتار مصرف برق، آب و گاز است.

ها ها را براي انجام کنشاي دانست که انسانهاي انتزاعی و ذهنی منظم و پیچیدهاي از سیستمتوان گونهها را مینگرش
 Salehi and( گذاردکند و بر روي تمامی ابعاد رفتار انسان اثر میهاي مختلف آماده میهاي رفتاري در موقعیتو واکنش

Imamgholi, 2012نسبت به محیطی زیست هستند که ها داراي نگرش نسبت به خود، نسبت به دیگري و ). همه انسان
). به عبارتی Koltner, 1980( کندمی اند، آمادهپذیر شدههایی که جامعهها را براي انجام کنش و واکنش به شیوهآن

 Salehi and( دهدنسبت به آن رفتاري انجام می وکند اي است که فرد به مسئله یا موضوعی نگاه میساده، نگرش شیوه

Imamgholi, 2014.( 
ها و باورها، انسان در قبال محیط طبیعی، عنوان نظامی از ارزشهاي محیط زیستی، بهبینی محیط زیستی یا نگرشجهان

زیست اي هستند که هنگام ارتباط انسان با محیطهاي فکري و اندیشهزیست یا چارچوبکننده رفتارهاي حفظ محیطتعیین
شود و ل انسان با طبیعت طرز فکر انسان اولین گام یا قدم از این رابطه محسوب میدیگر، در تعامعبارتشود. بهنمایان می

ذا، نوع شود. لزیست تعیین میزیست، چگونگی رفتار ما با محیطگذاري انسان از محیطبا شکل گرفتن چگونگی ارزش
نسان زیست وابسته است. اینکه ازیست دارد تا حد زیادي به چگونگی نگرش ما نسبت به محیطرفتاري که انسان با محیط

 Abedi Sarvestani( زیست استکننده کنش و عملکرد انسان در محیطزیست قائل است، تعیینچه ارزشی براي محیط

et al., 2007تواند رفتارهاي حفاظت از زیست است که میهاي انسان در قبال محیط). این نکته نشان از اهمیت نگرش
 زیست را به همراه بیاورد.یطمحیط زیستی یا تخریب مح

پذیر شده است که بشر از قوانین طبیعی حاکم بر سایر موجودات مبرا است. این نگرش، انسان امروزي با این ایده جامعه
 تطابق دارد "محوريانسان") که با مفهوم Dunlap & Cotton, 1979( گرفته استمعافیت سازي انسان نام

)Cudworth, 2003ر اساس ایده معافیت بش محوري توسط متفکران سبز براي کسانی به کار رفت که بران). مفهوم انس
اند. گسترش ایده معافیت بشر از زمانی پذیر شدهاز قواعد و قوانین طبیعی (که حاکم بر زندگی سایر موجودات است) جامعه

نسان ها کند. این تصور که اسفر به زیر اقیانوسها را قادر به پرواز بر فراز زمین و شدن توانست، انسانشد که صنعتیشروع
 شده بود فائق آید همزمان شد با گسترشها تحمیلهایی که ظاهراً به علت طبیعتشان بر آنتوانسته است بر تمام محدودیت

ستقل از اي مطور فزایندهزیست را تغییر داد وزندگی انسان در ظاهر بهشهرنشینی و بدین ترتیب ارتباط انسان با محیط
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رسید که پیشرفت تکنولوژیکی انسان به معناي معافیت او از طور به نظر میمحیط طبیعی گشت. براي مدت زیادي این
 زیست شد.اما در حقیقت، انسان بیش از هر زمان دیگري وابسته به محیط )؛ Satin ، 2013( قوانین طبیعی شده است

Arcury et al, (1990) هاي اي پارادایم اجتماعی غالبی وجود دارد که بر تمام جنبههمعتقدند که در هر جامع
اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و محیط زیستی آن جامعه اثرگذار است که بر اساس سیر تاریخی و تجربه آن جامعه 

ارادایم پدهد. پارادایم معافیت بشر، مشخصه یابد و به رفتار اجتماعی شکل میگرفته و در نظام ارزشی آن تجلی میشکل
 اجتماعی غالبی است که در طی رنسانس و در ادامه تغییرات ناشی از صنعتی شدن در جامعه غربی رشد یافته است. بر

عت توانند هرگونه تغییر و تحولی را در طبیاي که میگونهشوند بهها از قوانین طبیعی مستثنا میاساس این پارادایم، انسان
است.  شدهرجهان طبیعی تسلط کامل دارد. در این پارادایم رشد نامحدود اقتصاد پذیرفتهصورت دهند. در حقیقت، انسان ب

طلبی، پیشرفت تکنولوژیکی و بالا رفتن استانداردهاي زندگی در جامعه غربی در طی دوره صنعتی با توجه به تاریخ توسعه
بر این باورند که پارادایم  Dunlap & Van Liere (1978)بینی را درك کرد. توان علت گسترش این جهانشدن، می

هاي اجتماعی اثر گذاشته و همین امر منجر شده به غفلت از یافته که بر روند پژوهش و نظریهمعافیت بشر چنان گسترش
 شد. 1960کارکرد محیط طبیعی و اهمیت آن برکنش انسانی و سازمانی تا اواخر دهه 

Dunlap & Cotton (1979)  ،Dunlap & Van Liere (1978) وDunlap et al. (2000)  مفهوم نگرش نوین
محیط زیستی را براي تغییر پارادایم غالب جامعه از پارادایم معافیت بشر (که اولویتش نامحدود بودن رشد اقتصادي است) 

سته رادایم توانکه اولویتش بر حفاظت از منابع طبیعی قرار دارد) به کار بردند. این پا( به پارادایم جدید محیط زیستی
 زیست و عدم تسلط انسان بر محیط طبیعی تأکید کندهاي رشد را تشخیص دهد و بر اهمیت پایداري محیطمحدودیت

)Salehi, 2010 .(Barr (2003) نی بیمعتقد است که نگرش نوین محیط زیستی، نگرشی است که در مقابله با جهان
بینی زیست محورانه، مطابق با جهان ...بینی زیست محورانه استهانتکنومحورانه قرار دارد و درصدد برجسته کردن ج

زیست ارزش ذاتی قائل هستند و تمایل بیشتري به رفتارهاي حفاظت کسانی که داراي این نوع نگرش هستند براي محیط
نولوژي انه، تکبینی تکنومحورزیست) دارند. همچنین، مطابق با جهانپذیري نسبت به محیطزیست (و مسئولیتاز محیط

 ها و رفتارهايدر نتیجه هیچ محدودیتی در کنش هاي محیط زیستی پیدا کند.ها و چالشهایی براي بحرانحلتواند راهمی
زیست بینی هستند کمتر از محیطزیست وجود ندارد. براین اساس، کسانی که داراي این نوع جهانانسان نسبت به محیط

بینی معافیت جهان Dunlap & Van Liere (1979)دهند. ت خود اهمیت کمتري میزیسکنند و به محیطحفاظت می
زیست تعریف کردند و به نقد آن پرداختند. سپس، پارادایم جدیدي را مطرح کردند که محیط» علیه محیط زیستی«بشر را 

ت از محیط زیستی باشد. به اعتقاد دهنده رفتارهاي حفاظتواند شکلدر این پارادایم داراي جایگاه طبیعی و ذاتی است و می
Barr (2003) تواند از گسترشهاي محیط زیستی شامل باورهاي اساسی افراد در مورد محیط طبیعی است که مینگرش 

ت تواند به رفتارهاي نسبهاي محیطی ایجادشده توسط انسان بکاهد و این نوع از باور و ارزش محیط زیستی میدامنه آسیب
 )Barr ,2003: 409-140( زیست خواهد بودنجر شود که حامی محیطزیست مبه محیط
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 دهی ورا سازمان هاي مشابهبندي مختلفی صورت پذیرفت تا نگرشدهد که دستهبررسی ادبیات موضوع نشان می
ع انسانی)، خاطر مناف به( 1گراانسان بندي از نگرش عمومی عبارت استمثال، یک نوع تقسیمعنوانبندي نماید. بهگروه

بندي دیگر از ). تقسیم :915Barr ,2003 خاطر منافع شخصی)( به( 3گرا-خاطر منافع طبیعت) و خود به( 2گراطبیعت
که  5گراگرا) و نگرش انسانمحافظت( که بیانگر حفاظت و حمایت از طبیعت است 4گرانگرش عبارت است از نگرش زیست

). این نوع Wiseman & Bogner, 2003 گرا)((منفعتخاطر منافع انسانی است برداري از منابع طبیعی بهبیانگر بهره
پارادایم غالب اجتماعی در جامعه است که نحوه کنش و رفتار انسان با طبیعت را  دهنده تسلط نوعها نشانبنديتقسیم

نسبت به هدفمند  مشخص خواهد کرد. در این پژوهش، در کنار متغیرهاي چون نگرش نسبت به مصرف انرژي و نگرش
 Dunlap & Cottonو  Dunlap & Van Liere (1978)شده توسط ها، نگرش جدید محیط زیستی مطرحکردن یارانه

 ، سنجیده شده است چون چارچوب مناسبی براي توضیح رفتار مصرف انرژي در بخش خانوار هستند. (1979)

 روش تحقیق

گانه شهر سال شهر سنندج که در مناطق سه 18ري کلیه افراد بالاي این پژوهش با روش پیمایشی انجام شد. جامعه آما
سرشماري عمومی ( نفر است 412767جمعیت ساکنین شهر سنندج برابر  1395اساس آمار سال  سکونت داشتند که بر

نفر شد  384 تعیین شد که تعداد نمونه موردنیاز برابر با 6). حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران1395نفوس و مسکن 
اي بود. اي چندمرحلهگیري خوشهگیري، نمونهنفر افزایش یافت. شیوه نمونه 440و براي کاهش خطا این حجم نمونه به 

صورت کاملاً تصادفی ها) چند محله بهخوشه( در این روش، عناصر نمونه در سه مرحله انتخاب شدند. ابتدا از میان محلات
صورت کاملاً ها بهشده آن محله، نمونههاي انتخابه چند بلوك و درنهایت از بین بلوكانتخاب شدند. سپس، از هر محل

انجام شد.  سال سن داشتند، انتخاب گردیدند. گردآوري اطلاعات توسط پرسشنامه 18تصادفی از بین خانوارهاي که بالاي 
دیده با مراجعه به منظور، پرسشگران آموزش ها و اطلاعات لازم از روش میدانی استفاده شد. بدینآوري دادهبراي جمع

هاي آماري ابتدا کارگیري روشوتحلیل و بهاند. براي انجام تجزیهآوري نمودهها و اطلاعات لازم را جمعواحدهاي نمونه داده
طح سنجش ها متناسب با س) پردازش گردید، سپس تحلیل دادهAMOSو  7SPSS( افزار آماري علوم اجتماعیها در نرمداده

 دد.گرها و نتایج، هر یک از مفاهیم اصلی و مهم تحقیق به شرح زیر تعریف میمتغیرها انجام گرفت. قبل از ارائه یافته
هاي مصرف آب، افراد جامعه در حوزهمصرف انرژي اي از رفتارهاي الف. رفتار مصرف انرژي: ازنظر مفهومی، مجموعه

ها و عملکردهاي و آمادگی افراد نسبت به مصرف انرژي چه اي از کنشوعهمصرف برق و مصرف گاز هست که شامل مجم
 

1. Homocentric  
2. Ecocentric 
3. Egocentric  
4. Biocentric 
5. Anthrocentric 
6.Cochran 
7.Sciences Statistical Package for the Social 



    131  يو رفتار مصرف انرژ یستیز طیمح ينگرش ها یجامعه شناس لیتحل
 

گیرد. ازنظر عملیاتی، براي سنجش رفتار مصرف انرژي پاسخگویان، در اکثر تحقیقات بهینه قرار می به شکل بهینه یا غیر
اند. رفتهگ گزارشی را اندازه -وداز مقیاس طیف لیکرت (رفتار بهینه مصرف تا رفتار غیر بهینه مصرف)، در قالب رفتارهاي خ

 Godenne et( دهندشده را انجام میشود که هرچند وقت، هریک از رفتارهاي لیست پاسخگویان خواسته می معمولاً از

al, 2011، Imamgholi, 2011. Steg, &Velk, 2009, Salehi and Mohammadi , 2011. این رفتارها از .(
شوند. رفتار مصرف انرژي از طریق سه بعد رفتار مصرف گیر را شامل میارهاي سخت و وقترفتارهاي بسیار ساده تا رفت

گاز، رفتار مصرف آب و رفتار مصرف برق موردسنجش قرارگرفته است. براي سنجش رفتار مصرف آب از پنج پرسش، براي 
ه شده است کج پرسش استفادهسنجش، رفتار مصرف برق از چهار پرسش و درنهایت براي سنجش رفتار مصرف گاز از پن

 ها و رفتارهاي شهروندان در بحث مصرف انرژي است.این چهارده سؤال از مجموعه کنش
 توانمینسان که از رفتار او ادر فرد است،  ذهنیفرایندهاي  یابیسازمان ،نگرش به معناي عامب. نگرش محیط زیستی: 

، نگرش تمایلی فردي به واکنش مثبت یا منفی در برابر شناختیجامعه). از منظر  Zahedi,1996: 864( بردبه آن پی 
در مورد شهروندان خوشایند یا ناخوشایند  از حسمجموعه شامل نگرش محیط زیستی،  .ارزش اجتماعی معین است

ضر در پژوهش حاازنظر عملیاتی،  .) Bloom, 2007: 2( است زیستمحیطیا مسائل مرتبط با  طبیعیمحیط  هايویژگی
) دریافت NEPلیر (محیط زیستی دانلپ و ون جدید نگرشهاي از شاخص پاسخگوست که اي انمرهنگرش محیط زیستی 

هاي پاسخگویان را در بازه نگرش زیست محورانه تا شامل پانزده سؤال است که نگرشاین شاخص  حقیقت در. کندمی
منزله چه پاسخگو نمره و میانگین بالاتري را دریافت کند به که هرطوريدهد. بهنگرش تکنو محورانه موردسنجش قرار می

هاي تکنو محورانه منزله دارا بودن نگرشاي پایین دریافت کند بهدارا بودن نگرش زیست محورانه و هرچه پاسخگو نمره
 خواهد بود.

اورهاي مثبت یا منفی اي از بنگرش نسبت به مصرف انرژي: منظور از نگرش نسبت به مصرف انرژي شامل مجموعه -ج
کند. براي عملیاتی افراد در مورد مصرف انرژي است که پاسخگو را وادار به رفتاري در جهت حفظ یا به هدر دادن انرژي می

دهد. کردن این مفهوم، از چهار پرسش که چگونگی نگرش مشترکین را نسبت به مصرف انرژي موردسنجش قرار می
ناي نگرش مثبت نسبت به مصرف انرژي و نمره پایین به معناي نگرش منفی نسبت به مصرف که میانگین بالا به معطوريبه

 انرژي خواهد بود.
که قیمت  ها از جنبه نظري، عبارت است از هر مقدار یا اقدامیها: یارانهنگرش نسبت به هدفمند شدن یارانه -د

رفهاي مصي قیمت بازار حفظ کند و یا اینکه هزینهکنندگان را زیر قیمت بازار یا قیمت تولیدکنندگان را بالامصرف
کننده یا کاهش هزینه تولیدکننده مصرفصورت، هر عملی که به کاهش قیمت کنندگان و تولیدکنندگان را کم کند. بدین

). از جنبه عملیاتی، براي سنجش Energy Balance Sheet, 2008: 19( گنجدنوعی در قالب یارانه میمنجر شود، به
هاي انرژي از چهار گویه محقق ساخته استفاده شد که میزان موافق یا مخالف شدن یارانهنگرش افراد نسبت به هدفمند

 هاي انرژي مورد سؤال قرارداده است.بودن افراد را نسبت به اثرگذاري هدفمندشدن یارانه
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است که جدول زیر مقدار آلفاي متغیرهاي  شدهاستفاده 2متغیرهاي تحقیق از ضریب آلفاي کرونباخ 1براي آزمون پایایی
 دهد.تحقیق را نشان می

 
 پرسشنامه پایاییضریب : 1شماره  جدول

 تعداد سؤالات متغیر ردیف
مقدار 

 آلفا
 789/0 5 رفتار مصرف گاز 1
 875/0 4 رفتار مصرف برق 1
 928/0 5 رفتار مصرف آب 
 912/0 14 نگرش جدید محیط زیستی 2
 845/0 4 مصرف انرژينگرش نسبت به  3
 792/0 4 اهنگرش نسبت به هدفمند شدن یارانه 4

 هاي تحقیقیافته منبع:
 

سؤالات از روش اعتبار  3کند. براي سنجش اعتبارنتایج جدول فوق قابلیت اعتماد یا پایایی ابزار سنجش را تأیید می
رفته زیست مورد تأیید قرارگشناسی محیطاستفاده شد است که بدین منظور سؤالات توسط متخصصین حوزه جامعه 4صوري
 است.

 ها و بحثیافته

 شود. رفتار مصرف انرژي متغیر وابسته پژوهشدر این بخش نتایج توصیفی متغیرهاي وابسته و مستقل پژوهش ارائه می
شود و هر بعد مصرف گاز را شامل می هاي مصرف آب، مصرف برق وپاسخگویان در بخشاست که سه بعد رفتار مصرفی 

توزیع فراوانی هر یک از این ابعاد دهنده توسط تعداد مشخصی سؤال موردسنجش قرارگرفته است. جدول شماره دو، نشان
 است. 5تا  1نمره مقیاسی  بر اساسرفتاري 

 
 
 

 

1Reliability 

2Cronbach's Alpha Coefficient 

3Validity 

4Face Validity 
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 فتار مصرف انرژي: توزیع فراوانی ابعاد ر2شماره  جدول

 انحراف معیار میانگین اصلاً ندرتبه گاهی اکثر اوقات همیشه 
 78/0 19/4 1/1 2/3 9/10 45 8/39 رفتار مصرف برق
 80/0 15/4 7/0 3/2 6/13 7/47 7/35 رفتار مصرف گاز
 86/0 96/3 5/0 5/5 8/19 1/46 2/28 رفتار مصرف آب

 هاي تحقیقیافته منبع:
دهنده رفتار مصرف انرژي باهم برابر نیست. حاکی از این است که نسبت پاسخ در میان ابعاد تشکیلنتایج جدول فوق 

شود این است که ابعاد مصرف انرژي به ترتیبی که در جدول آمده استنباطی که از میزان میانگین و انحراف استاندارد می
و  بالاترین شدت پاسخ» رفتار مصرف برق«براین اساس اند. است از بیشترین تا کمترین میزان را به خود اختصاص داده

ن کمترین اهمیت پاسخ و بیشتری» رفتار مصرف آب«و  کمترین میزان پراکندگی از میانگین را به خود اختصاص داده است
 پراکندگی را در میان پاسخگویان داراست.

ه دید محیط زیستی، نگرش نسبت بنگرش محیط زیستی متغیر مستقل این تحقیق است که داراي سه بعد نگرش ج
ها است. هر بعد توسط تعداد مشخصی سؤال موردسنجش قرارگرفته مصرف انرژي و نگرش نسبت به هدفمند شدن یارانه

 .است 5تا  1نمره مقیاسی  بر اساستوزیع فراوانی ابعاد نگرش محیط زیستی دهنده است. جدول زیر نشان
 

 : توزیع فراوانی ابعاد نگرش محیط زیستی3شماره  جدول

 
 کاملاً
 موافق

 مخالف نظریب موافق
 کاملاً
 مخالف

 میانگین
انحراف 

 معیار
نگرش نسبت به 
 هاهدفمندشدن یارانه

4/33 52 9/10 2/3 5/0 14/4 62/0 

نگرش جدید محیط 
 زیستی

3/4 7/47 9/45 7/2 2/0 51/3 76/0 

نگرش نسبت به مصرف 
 انرژي

5 38 5/42 6/13 9/0 32/3 80/0 

 هاي تحقیقیافته منبع:
. دهنده نگرش محیط زیستی باهم برابر نیستنتایج جدول فوق حاکی از این است که نسبت پاسخ در میان ابعاد تشکیل

یبی که در ترتتوان کرد این است که ابعاد نگرش محیط زیستی به استنباطی که از میزان میانگین و انحراف استاندارد می
دن نگرش نسبت به هدفمندش«اند. براین اساس جدول فوق آمده است از بیشترین تا کمترین میزان را به خود اختصاص داده
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رف نگرش نسبت به مص«و کمترین پراکندگی از میانگین را به خود اختصاص داده است،  بالاترین شدت پاسخ» هایارانه
ؤال را اي این سدست دادن چنین نتیجه پراکندگی را در میان پاسخگویان داراست. بهکمترین اهمیت و بیشترین » انرژي

ن را ها بیشترین میانگیهاي محیط زیستی نگرش نسبت به هدفمندشدن یارانهآورد که چرا در میان ابعاد نگرشپیش می
 به خود اختصاص داده است؟

 
 همبستگی بین متغیرهاي آشکار

براي سنجش برازش مدل ساختاري آزمون شدت و جهت رابطۀ خطی بین متغیرهاي آشکار  هاي لازمفرضیکی از پیش
دهنده ضرایب ها مورد آزمون قرار گرفت. جدول زیر، نشاندوي آنتحقیق است که از طریق تحلیل همبستگی دوبه

 همبستگی بین متغیرهاي آشکار تحقیق است.

 
 هش: ضرایب همبستگی بین متغیرهاي پژو4جدول شماره 

 متغیرهاي تحقیق
 رفتار مصرف آب رفتار مصرف برق رفتار مصرف گاز

مقدار 
 آزمون

(sig)  مقدار
 آزمون

(sig)  مقدار
 آزمون

(sig) 

 000/0 331/0 000/0 221/0 000/0 222/0 نگرش نسبت به مصرف انرژي
 000/0 329/0 000/0 295/0 000/0 298/0 نگرش جدید محیط زیستی

هدفمندشدن نگرش نسبت به 
 هایارانه

496/0 000/0 499/0 000/0 437/0 000/0 

 هاي تحقیقیافته منبع:
دهد، تمامی ضرایب همبستگی در سطح اطمینان آمده نتایج جدول فوق نشان میدستداري بهبا توجه به سطح معنی

ن ترین همبستگی بیدرنهایت، قويدارند. علاوه براین، جهت تمامی ضرایب مسیر مستقیم و مثبت است. درصد معنی 99
ترین همبستگی بین هست و ضعیف 499/0ها و رفتار مصرف برق با شدت برابر با نگرش نسبت به هدفمندشدن یارانه

است. قوي بودن شدت رابطه بین نگرش نسبت  221/0نگرش نسبت به مصرف انرژي و رفتار مصرف انرژي با شدت برابر با 
هاي رفتار مصرف انرژي این سؤال را پیش خواهد آورد که دلیل شدت این رابطه چه چیزي و مؤلفهها به هدفمندشدن یارانه

 تواند باشد؟می
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 آزمون فرضیه

شده است. نمودار داري متناظر با آن استفادهمنظور آزمون مدل نظري از ضرایب رگرسیونی استاندارد و سطح معنیبه
 د.دهزیر، مدل تجربی تحقیق را نشان می

 
 نمودار مدل تجربی تحقیق

 
 دهد، بیشترین ضریب رگرسیونی استاندارد بین رفتارنمودار فوق ضرایب رگرسیونی استاندارد بین متغیرها را نشان می

مصرف برق و رفتار مصرف انرژي است و کمترین ضریب رگرسیونی بین نگرش جدید محیط زیستی و نگرش محیط زیستی 
هد که دتعیین که نشان دهند میزان تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است، نشان می است. همچنین، میزان ضریب

درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهاي مستقل تبیین شده است. نتایج آزمون نشان داده که مقدار خی  58تنها 
ها از مدل در انحراف داده( است 000/0 است. همچنین، سطح احتمال برابر با 8است و درجه آزادي  835/34دو برابر با 

 دار بودن مدل است).قبول و معنیدیگر، این سطح احتمال بیانگر قابلعبارتقبول است. بهقابل 05/0و  01/0سطح 
 مشخصات برازش مدل

زش هاي برادهد که آیا مدل داراي برازش مناسب است یا نه؟ اولین معیار از شاخصهاي برازش مدل نشان میشاخص
دهند. براین اساس، هاي این معیار انطباق مدل نظري را با مدل تجربی مورد آزمون قرار میمدل، معیار مطلق است. شاخص

 دهد.هاي برازش مدل را نشان میمعیارهاي مطلق شاخص 5جدول شماره 
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 هاي برازش مدل: معیارهاي مطلق شاخص5جدول شماره 
 آمدهدستمقدار به معیار موردقبول شاخص برازش

 P [0.05] (x2)کاي اسکوئر 
 Pو  835/34مقدار کاي اسکوئر برابر با 

 .است [0.000]
 است. 975/0مقدار نیکوئی برازش برابر با  90/0بزرگتر از  GFI Pنیکوئی برازش 

نیکوئی برازش اصلاح 
 AGFIشده 

P  90/0بزرگتر از 
مقدار نیکوئی برازش اصلاح شده برابر با 

 است. 934/0

 هاي تحقیقیافته منبع:
ترین معیار براي شناسایی انطباق مدل نظري با مدل تجربی است. مقدار کاي اسکوئر و سطح احتمال کاي اسکوئر اصلی

اما براي شناسایی این انطباق باید به شاخص نیکوئی برازش توجه نمود مقدار این  آن حاکی از موردقبول بودن مدل است؛
تر از آزمون مدل دهد که مدل داراي برازش قابل قبولی است. براي داشتن نماي واقعیجدول فوق نشان میشاخص در 

دهد که مدل داراي برازش قابل قبولی است. براین اساس، معیارهاي مقدار شاخص نیکوئی برازش اصلاح شده نشان می
دهد که مدل نظري با مدل تجربی داراي انطباق مناسب و قابل قبولی هاي موجود در جدول فوق نشان میمطلق از شاخص

بینی واریانس متغیر وابسته را با درجۀ اطمینان بالایی ها براي پیشتوان ضرایب مسیر و قابلیت آناست. براین اساس، می
فزایشی مدل خواهیم رفت. معیارهاي افزایشی امکان مقایسه مدل پذیرفت. بعد از تائید معیارهاي مطلق به سراغ معیارهاي ا

هاي برازش کند. براین اساس، جدول زیر معیارهاي مطلق شاخصهاي جایگزین فراهم میشده را با سایر مدلتخمین زده
 دهد.مدل را نشان می

 هاي برازش مدل: معیارهاي افزایشی شاخص6جدول شماره 
 مقدار بدست آمده لمعیار موردقبو شاخص برازش

شاخص برازش هنجار شده 
NFI 

برازش  1فقدان برازش  0
 کامل

مقدار شاخص برازش هنجار شده برابر با 
 است. 962/0

شاخص برازش تطبیقی 
CFI 

برازش  1فقدان برازش  0
 کامل

مقدار شاخص برازش تطبیقی برابر با 
 است. 970/0

 TLIلوئیس -شاخص توکر
برازش  1فقدان برازش  0
 کامل

 است. 944/0لوئیس برابر با -مقدار توکر

 هاي تحقیقیافته منبع:
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یسه باشند) مقافرض بر این است که متغیرهاي آشکار غیر همبسته می( هاي افزایشی مدل نظري با مدل صفردر شاخص
مدل صفر و مدل دهد که تفاوت جدي بین هاي برازش نشان میآمده در جدول فوق براي شاخصدستشود. مقدار بهمی

 قبول است.نظري وجود دارد. درنتیجه، برازش مدل مناسب و قابل
یگر، دعبارتدار بود و فرضیه اصلی تحقیق مورد تائید تجربی واقع شد. بهدرنتیجه، مدل نظري به لحاظ آماري معنی

در  79/0رفتار مصرف انرژي نگرش محیط زیستی بر رفتار مصرف انرژي اثرگذار است و ضریب اثر نگرش محیط زیستی بر 
درصد از تغییرات رفتار مصرف انرژي شهروندان  58دار است. همچنین، نگرش محیط زیستی درصد معنی 99/0سطح 

 کند.استان کردستان را تبیین می
دول زیر، شود. جبا تائید فرضیه اصلی تحقیق، رابطه بین ابعاد نگرش محیط زیستی و رفتار مصرف انرژي سنجش می

 دهنده رابطه بین ابعاد نگرش محیط زیستی و رفتار مصرف انرژي است.اننش

 

 : ضرایب همبستگی پیرسون ابعاد نگرش محیط زیستی و رفتار مصرف انرژي7جدول شماره 
 متغیر وابسته

 متغیرهاي مستقل
 رفتار مصرف انرژي

 داريسطح معنی مقدار آزمون پیرسون
 000/0 541/0 اهنگرش نسبت به هدفمندشدن یارانه

 000/0 350/0 نگرش جدید محیط زیستی
 000/0 295/0 نگرش نسبت به مصرف انرژي

 هاي تحقیقیافته منبع:
، ها، نگرش جدید محیط زیستینتایج جدول فوق حاکی از این موضوع است که بین نگرش نسبت به هدفمندشدن یارانه

دهد که جهت کل وجود دارد. مقدار آزمون پیرسون نشان مینگرش نسبت به مصرف انرژي و رفتار مصرف انرژي رابطه 
اهد توان رفتارهاي بهینه مصرف انرژي را شدیگر با افزایش نگرش محیط زیستی میعبارتها مستقیم و مثبت است. بهرابطه

وسط مت شدت رابطه بین نگرش جدید محیط زیستی و رفتار مصرف انرژي در حد -اساس نتایج بدست آمده، الف بود. بر
 -. بشودزیست، رفتارهاي مصرف انرژي مسئولانه میهاي مثبت نسبت به محیطدیگر، با افزایش نگرشعبارتاست. به

، با دیگرعبارتشدت رابطه بین نگرش نسبت به مصرف انرژي و رفتار مصرف انرژي در حد نزدیک به متوسط است. به
شدت رابطه بین نگرش  -شود. جرهاي مصرف انرژي مسئولانه میهاي مثبت نسبت به مصرف انرژي، رفتاافزایش نگرش

هاي دیگر، با افزایش نگرشعبارتها و رفتار مصرف انرژي در حد بیش از متوسط است. بهنسبت به هدفمندشدن یارانه
دیگر  ي سؤالادست دادن چنین نتیجهشود. بهها، رفتارهاي مصرف انرژي مسئولانه میمثبت نسبت به هدفمند شدن یارانه

 اي را تبیین کند؟تواند شدت چنین رابطهکند که چه دلایلی میها مطرح میدر رابطه با نگرش نسبت به یارانه
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 گیريبندي و نتیجهجمع

 و رقب آب، مصرف رفتار بخش سه در انرژي مصرف رفتار بر زیستی محیط هاينگرش تأثیر بررسی حاضر پژوهش هدف
 عنوانبه نفر 440 ايخوشه گیرينمونه روش به که بود سنندج شهر سال 18 بالاي ساکنین شامل آماري جامعه. بود گاز

نتایج بخش توصیفی حاکی از این است که نگرش زیست محورانه در جامعه موردمطالعه داراي مقبولیت . شدند انتخاب نمونه
دهنده این موضوع است که الگوي رانه نشاناساس مباحث نظري مقبولیت نگرش زیست محو اجتماعی زیادي بوده است. بر

یانگر گرا که معتقدند بدیگر نگرشی زیستعبارتخاطر منافع طبیعت) یا بهگرا (بهاجتماعی غالب در شهر سنندج طبیعت
گرا) بوده و پارادایم معافیت بشر در شهر سنندج چندان نافذ و فراگیر نیست. محافظت( محافظت و حمایت از طبیعت است

توان ادعا نمود که الگوي اجتماعی غالب اجتماعی خوانی دارد. براین اساس، می) هم1389( ن نتیجه با نتیجه مقاله صالحیای
 زیست در شهر سنندج همانند الگوي اجتماعی غالب در شمال کشور است.در حوزه محیط

 این يتیجهن با نتیجه این است اثرگذار انرژي مصرف رفتار بر زیستی محیط نگرش که داد نشان تحلیلی بخش نتایج
 Fatemi et al. (2022), Liao et al. (2020), Gaden et al. (2011),  Rezaei  . دارد خوانیهم ،  تحقیقات

(2024), Abdollahi and Sadeghi (2024), Hossein et al. (2021), Imamgholi (2014).  نظري لحاظ به 
 یستزمحیط براي ذاتی ارزش افراد باشد محورانه زیست جامعه غالب نگرش که زمانی رانه،محو زیست بینیجهان مطابق هم

 افزایش با ادد نشان هم نتایج. کندمی حفاظت زیستمحیط از که دارند رفتارهاي به بیشتري تمایل درنتیجه و هستند  قائل
 ،همچنین. دارند انرژي مصرف بهینه رفتارهاي به بیشتري تمایل افراد موردمطالعه، جامعه در زیستی محیط هاينگرش
 کردن هدفمند به نسبت نگرش بعد سه با زیستی محیط هاينگرش متغیرهاي که داد نشان ساختاري معادلات مدل نتایج
 را انرژي مصرف رفتار تغییرات از درصد 58 حد در زیستی محیط جدید نگرش و انرژي مصرف به نسبت نگرش ها،یارانه

 هاينشک براي را بستر و زمینه که دارد افراد زیستی محیط بینیجهان در ریشه انرژي مصرف بهینه رفتار. کردند تبیین
 مندقدرت محرك عنوانبه توانندمی) زیستمحیط حامی( محورانه زیست هاينگرش. کندمی مهیا زیستی محیط مسئولانه

 نابراین،ب کنند؛ عمل انرژي مصرف بهینه رفتارهاي سوي سمت به انرژي مصرف بهینه غیر رفتارهاي از رفتارهاي تغییر براي
 به دبای مصرف و تولید بخش در انرژي مدیریت براي تکنولوژي و فنی عامل به توجه کنار در انرژي حوزه گذارانسیاست
 بینیجهان به توجه انرژي مصرف مدیریت براي راه ترینساده و ترینهزینهکم. کنند توجه انرژي مصرف در جامعه هاينگرش

 چرا که است این تحلیلی نتایج از آمدهدستبه اصلی سؤال این، بر علاوه. است انرژي مصرف به نسبت مردم نگرش نوع یا
صرف انرژي م رفتار با را رابطه ترینقوي و داده اختصاص خود به را میانگین بیشترین هایارانه هدفمندشدن به نسبت نگرش

ت رسد که نگرش نسباما به نظر می آن دارد؟ هرچند که پاسخ به این سؤال مستلزم کار تحقیقی جدیدي است؛هاي و مؤلفه
تر فهمهاي عینی و ملموس زندگی مردم سروکار دارد و لذا براي پاسخگویان قابلها بیشتر با جنبهبه هدفمندشدن یارانه

زیستی و نگرش نسبت به مصرف انرژي جنبه انتزاعی داشته و بوده است. در مقابل، سؤالات مربوط به نگرش جدید محیط 
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انرژي  هايیعنی تغییر در نگرش نسبت به هدفمندشدن یارانه کنند؛شاید افراد با دقت کمتري نسبت به آن توجه می
مند زنیازمند تغییر فوري در آگاهی و نگرش است و تغییر در نگرش جدید محیط زیستی و نگرش نسبت به مصرف انرژي نیا

مراتب به ها تأثیرتغییر درازمدت در آگاهی و نگرش است. براین اساس، تغییر سریع در نگرش نسبت به هدفمندشدن یارانه
 تري در رفتار مصرف انرژي خواهد داشت.بیشتر و سریع

هاي گذاريتسیاسهاي چشمگیر در توجه به تأثیر نگرش محیط زیستی بر رفتار مصرف انرژي و با توجه به ضعف نهایتاً، با
هاي آینده موردتوجه واقع شود تا هاي محیط زیستی افراد در سیاستمربوط به مصرف انرژي، لازم است تغییر در نگرش

 شاهد رفتارهاي بهینه مصرف انرژي در جامعه باشیم.
 

 حامی مالی

 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است.
 

 تضاد منافع

 .رندندا مقاله این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام (نویسندگان) نویسنده
 

 تقدیر و تشکر

ی تشکر و قدردان مقاله این در شانافراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و مشارکت يهمه از نویسنده (نویسندگان)،
 نمایند).نماید (میمی
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Abstract: 

 
Context and Purpose: Energy challenges have become the most important social issue in all 

countries of the world, with any level of development. The issue of energy is looked at from two 
perspectives, one is the commitment of governments towards the production of clean and 
renewable energy, and the other is the commitment of citizens towards how to consume energy. 
Theoretically, the most important factor affecting energy consumption is the attitudes of citizens 
towards energy consumption. Therefore, the main goal of this research is to investigate the impact 
of environmental attitudes on the energy consumption behavior of the citizens of Sanandaj, based 
on structural equation modeling. 

 Methodology: The research method in this study is survey type. The statistical sample 
included 440 people over 18 years of age living in Sanandaj city, who were selected by multi-
stage cluster sampling method. The tool of this research was a questionnaire.  

Findings: The results of the research show that the environmental attitude has an effect on the 
energy consumption behavior of the citizens and the effect coefficient of the environmental 
attitude on the energy consumption behavior is 0.79 at the 0.99% level. Also, environmental 
attitude explains 58% of changes in citizens' energy consumption behavior.  

Conclusion: Finally, considering the impact of environmental attitudes on energy consumption 
behavior and considering the significant weaknesses in energy consumption policies, it is 
necessary to consider changes in people's environmental attitudes in future policies. 

 
Keywords: Environmental attitude, energy consumption behavior, structural equation model, 

survey, Sanandaj 

 

1(Coressponding Author) Assistant Professor, Sociology, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of 
Kurdistan, Sanandaj, Iran. lugman.1360@uok.ac.ir 
2   Professor, Sociology, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Kurdistan, Sanandaj, Iran.  
  


	مقدمه
	مبانی نظری
	روش تحقیق
	یافتهها و بحث
	جمعبندی و نتیجهگیری

